
 

 

صصین صنعت کفش ایرخلاصه مات جامعه مدیران و متخ  ان ای از اقدا
 "صنعت کفش"و مقالات منتشر شده در نشریه 

 در حوزه آموزش و پژوهش
 

 صنعت کفش ایران گردآوری: دبیرخانه جامعهتهیه و 
 1396مرداد 



 مقدمه

کوشش در به روز نمودن دانش فنی و تخصصی اعضاء در خصوص صنعت کفش و صنایع "که بر  "جامعه" اهداف 2نظر به بند 

همکاری با موسسات و سازمانهای ذیربط به منظور تنظیم و اجرای برنامه مدون "که  9اشاره دارد و همچنین بند  "مرتبط

 را مورد تاکید قرار داده است. "صنعت کفش و صنایع مرتبطپژوهشی و تحقیقاتی و راهبردی مرتبط با 

المللی در راستای تعهد خود بر ایجاد بستری برای انتقال دانش و تجربیات بینجامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران 

انجام رسانیده که  بهدر حوزه آموزش، پژوهش و انتشار کتب و داخلی در حوزه چرم و کفش، تاکنون اقدامات شایان توجهی را 

 خواهد شدترین این اقدامات اشاره در ذیل تنها به برخی از مهم

 شده است. ای جامع از مقالات منشتر شده در نشریه صنعت کفش از ابتدا تا کنون آوردههمچنین در ادامه این مجلد، تاریخچه

 

 سوابق اقدامات آموزشی جامعهالف( 

  متخصصین صنایع چرم و کفش ایتالیاانجمن تولیدکنندگان و امضای پروتکل همکاری مشترک آموزشی بین جامعه و 

 1381)آسوماک( در سال 

 دوره آموزشی برگزار شده توسط  45متخصصین ایرانی به ایتالیا برای شرکت در  هایی از تولیدکنندگان واعزام گروه

 1383تا  1380های آسوماک در طی سال

  سازی کفش در مرکز آموزش و تحقیقات وزارت صنایع و معادن وقت برگزاری دوره آموزش طراحی و مدلمشارکت در

 1382در سال 

  همکاری فعال جامعه در تدوین برنامه و سر فصل دروس دوره کاردانی ناپیوسته

در   30/4/1387تولید کفش به روش پودمانی  که در تاریخ رشته کاربردی -علمی

اولین دوره  ،در تحقق این اقدام  وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به تصویب رسید.

در دانشگاه چرم و کفش تهران  1387کاردانی رشته دانشگاهی تولید کفش در سال 

جامعه صنعت کفش ایران و برگزار گردید ( و در ادامه در واحد زرتشت )واحد فرمانیه

 از آن زمان تاکنون در معرفی دانشجو به این واحدها نقش موثری ایفا نموده است.

 

  با : 1387مرکز آموزش و تحقیقات جامعه صنعت کفش ایران در سال راه اندازی

های های آموزشی در حوزهاین مرکز، جامعه اقدام به برگزاری منظم دوره تاسیس

شناخت چرم و انواع پایپوش؛ کنترل کیفیت، برنامه ریزی و مدیریت تولید کفش، 

نمود که با طراحی و مدلگیری، فروشندگی و آشنایی با نرم افزارهای کاربردی 

جرم و کفش مواجه گردید. از استقبال قابل توجه اعضا و سایر علاقمندان به حوزه 

زمان تاسیس مرکز آموزش و تحقیقات جامعه تاکنون چندین دوره آموزشی در 

 های فنی و تخصصی کفش و علوم مرتبط با آن برگزار گردیده است.حوزه

 

 ین بهای آموزشی، فنی و مدیریتی فیماتشکیل کارگروه ایران و ایتالیا در حوزه چرم و کفش به منظور تقویت همکاری

 با حمایت دفتر صنایع نساجی و پوشاک وزارت صنعت، معدن و تجارت بعنوان نماینده ایرانی این کارگروه



  همکاری با آسوماک ایتالیا جهت اعزام کارگروه متخصصین صنعت کفش در چارچوب همکاری کارگروه ایران و ایتالیا

 1389در سال 

 1390ایران در سال  تشکیل کمیسیون آموزش و استاندارد جامعه صنعت کفش 

 های متناظر تدوین استاندارد صنعت کفشحضور فعال دو نفر از اعضای هیئت مدیره جامعه در مسئولیت کمیته 

  ریاست کمیته فنی متناظر پایپوشISRI (ISO TC 216)  عضو هیئت مدیره جامعهتوسط 

 1393تهران در خرداد سال  برگزاری همایش فناوری کفش ایران با همکاری آسوماک در سفارت ایتالیا در 

  1393برگزاری کارگاه آموزشی تحلیل و نگارش سناریو در صنعت کفش در آذر سال 

  1394برگزاری دوره آموزشی کوتاه مدت استاندارد مواد اولیه در تولید کفش با همکاری شرکت پارسیان توف در سال 

 عی با همکاری کمیسیون حاکمیت شرکتی و برگزاری همایش یک روزه بازاریابی چالش محور و مسئولیت اجتما

 1395مسئولیت اجتماعی اتاق بازرگانی ایران در تیر 

 ای در صنعت کفش با همکاری اتحادیه کفاشان اصفهان در آموزشی فروشندگی حرفه-برگزاری سمینار تخصصی

 1395شهریور 

  متخصصین صنایع چرم و ای انجمن تولیدکنندگان و صفحه 1000ترجمه کتاب

(: این کتاب که با همکاری دکتر داود عباسی ترجمه گردید؛ آسوماک) کفش ایتالیا

های های راهنمای صنعت کفش در حوزهجلدی از کتاب 8در قالب یک مجموعه 

طراحی، تولید وفناوری، بازار، مد و... چاپ خواهد شد. اولین کتاب از این مجموعه در 

با کمک مرکز  "های ماهیچه کفشی قالبای بر طراحدیباچه"و با عنوان  1395سال 

کاربردی( منتشر -علمی کاربردی صنعتی کوشا )تحت نظارت دانشگاه جامع علمی

 .گردیده است

 های فروش، مدیریت تولید، اصول طراحی و مدلسازی، های برنامه ریزی و تکنیکهای آموزشی در حوزهبرگزاری دوره

و اشبالت، آشنایی با انواع پایپوش با حمایت شرکت شهرکهای صنعتی استان آشنایی با قوانین و مقررات مالیاتی، برش 

 .1395تهران و شرکت مشاوره مدیریت و مهندسی آرا در محل دانشگاه چرم و کفش واحد زرتشت در سال 

 
 1383دانشجویان اعزامی به ایتالیا سال 



 

 

 

 

 
 1389کارگروه آموزشی اعزامی به ایتالیا سال 

 

 
 1389آموزشی اعزامی به ایتالیا سال کارگروه 

  



 
 1393کارگاه آموزشی سناریوپردازی در صنعت کفش سال 

 
 1395همایش بازاریابی چالش محور و مسئولیت اجتماعی سال 

 
 1395های آموزشی در دانشگاه چرم واحد زرتشت سال دوره

 

  



 های پژوهشی جامعهسوابق فعالیتب( 

 توان به دو گروه عمده تقسیم نمود:ایران را میسوابق پژوهشی جامعه صنعت کفش 

ها شامل پروژه های تحقیقاتی است که به همت جامعه صنعت کفش ایران و با های جامع پژوهشی: این گزارشگزارش .1

 ها آورده شده است:گردد. در زیر برخی از این گزارشها، سازمانها و یا شرکتهای خصوصی تهیه میهمکاری وزارتخانه

 با همکاری شرکت مشاوره آرا 1395، دی 5گزارش ارزیابی کیفیت برگزاری امپکس تدوین 

 با حمایت وزارت  1395های استراتژیک صنعت کفش ایران، دی مشارکت در تدوین پروژه شناسایی و تحلیل مزیت

 صنعت، معدن و تجارت

 به سفارش وزارت صنعت، معدن و تجارت 1395، آبان با قاچاق کفش تدوین طرح جامع مبارزه 

  با همکاری شرکت مشاوره آرا 1395یکمین گزارش بازارپژوهی و جایگاه یابی صنعت کفش ایران، مرداد 

  1395ارائه پروپوزال مدل جایزه ملی صنعت کفش به اتاق بازرگانی ایران در سال 

 کاری از گروه نشریه صنعت کفش 1395، آذر 4نمایشگاه امپکس تدوین گزارش ارزیابی نقاط قوت و ضعف 

  با حمایت اتاق بازرگانی تهران 1393، اسفند ماه 1404مشارکت در تدوین پروژه آینده نگری صنعت کفش در افق 

 با حمایت وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی 1393بهمن، طرح توسعه کسب و کار و اشتغال پایدار همکاری در تدوین 

 با همکاری یونیدو 1393، دیکسب وکار پایپوش تهران راهکارهای توسعه و اشتغال پایدارطرح  همکاری در تدوین 

  با همکاری  1393، فروردین برنامه راهبردی و عملیاتی صنایع نساجی,پوشاک,چرم , کیف و کفشمشارکت در تدوین

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

  با همکاری ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز 1389تدوین سند راهبردی توسعه صنعت کفش ایران در سال 

 1387ین گزارش صنعت کفش ایران، چالش ها و فرصتها، تدو 

های فوق در دبیرخانه جامعه و نسخه الکترونیکی نیز بر روی وبسایت صنعت سازد نسخه کاغذی کلیه گزارشخاطر نشان می

 کفش موجود است.
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آماری جامعه صنعت کفش ایران تهیه و بطور ها توسط گروه مطالعات راهبردی و تحلیل های تحلیلی: این گزارشگزارش .2

 ها در زیر آمده است:گردد. نمونه ای از این گزارشمستمر بر روی سایت جامعه بارگذاری می

 1395، دیماه 94در مقایسه با سال  95مقاله تحلیل صادرات هشت ماهه اول سال 

 1395، شهریور فرش ماشینی ، پیشتاز صادرات در صنایع نساجی 

  1395، ، فروردین 2014تا  2010آمار تولید، مصرف، صادرات و واردات کفش کشورهاى جهان در سال هاى 

  1394الی  1380آمار واردات و صادرات کفش در سالهای  

 1394، آذر پژوهش صادرات ایران کاری از جامعه صنعت کفش ایران 

  ،1393، مرداد 2013تا  2010مصرف، صادرات و واردات کفش کشورهاى جهان در سالهاى آمار تولید 

  2012تا  2010آمار تولید، مصرف، صادرات و واردات کفش کشورهاى جهان در سالهاى 

 و درآمد خانوارهای شهری و روستایی و سهم هزینه کفش مصرفی از هزینه های غیرخوراکی طی  متوسط هزینه

 83-92سالهای 

 1393، تیر صنعت کفش ترکیه 

 1393، تیر تجزیه و تحلیل خصوصیات مطلوب کفش 

  1393، فروردین ) جلد دوم ( 2010مروری بر تجارت اقتصاد کفش در سال 

  1393، فروردین 2010تا  2007بررسی صنعت کفش جهان از 

  88و  87چکیده ای از آمارهای مرتبط با صنعت کفش ایران در سالهای 

  83تا  73شاخص های آماری صنعت کفش در سال های 

 و دهها مقاله تحلیلی و آماری دیگر 

http://sanatekafsh.ir/post/17674
http://sanatekafsh.ir/post/16343
http://sanatekafsh.ir/post/14774
http://sanatekafsh.ir/post/16916
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http://sanatekafsh.ir/post/10152
http://sanatekafsh.ir/post/6588
http://sanatekafsh.ir/post/6250
http://sanatekafsh.ir/post/5327
http://sanatekafsh.ir/post/5322
http://sanatekafsh.ir/post/4091
http://sanatekafsh.ir/post/5660


 

 
 

 

 

 

 

 

 کتب و مقالات منتشر شده توسط جامعه صنعت کفش ایرانج( 

 صنعت کفش ایران از بدو تاسیس خود تاکنون اقدام به انتشارات کتب به شرح زیر نموده است: جامعه

 کاربردی کوشا-با همکاری مرکز علمی 1395های نوسازی صنعت کفش کتاب روش 

  تاکنون 1385یازده دوره کتاب بانک اطلاعاتی صنعت کفش از سال 

  1395در سال  جلوگیری از تشکیل کرومویژه نامه تولید چرم: توصیه هایی برای انتشار 

  1390انتشار ویژه نامه روز دانش آموز در سال 

  1391انتشار ویژه نامه صنعت چرم و کفش به روایت تصویر در سال 

 1394تا  1390های نشریه صنعت کفش از سال کتاب روزشمار صنعت کفش ایران جلد سوم شامل سرمقاله 

  1390تا  1384های نشریه صنعت کفش از سال دوم شامل سرمقالهکتاب روزشمار صنعت کفش ایران جلد 

 1383تا  1373های نشریه صنعت کفش از سال کتاب رورشمار صنعت کفش ایران جلد اول شامل سرمقاله 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقالات انتشار یافته

 "صنعت کفش"در نشریه 

 در حوزه آموزش
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سال سيزدهم
دى ماه 85 
46شماره 109

آموزش

عنوان دوره
سمينار مديريت پروژه

ــى براى  ــرفته ترين تكنولوژى ها و روش هاى مهندس ــمينار جديدترين و پيش س
ايمنى سيستم ها و شبكه هاى مخابراتى و كامپيوترى

فناورى هاى نو در مخابرات باسيم و بى سيم
آرشيو و آرشيوسازى
دوربين هاى مداربسته

دوره طرح طبقه بنيد مشاغل مقدماتى
سمينار يك روزه طرح دعاوى در مراجع حل اختلاف قانون كار و ديوان عدالت 

ادارى
ارائه عملكردهاى عملى سرپرستى در كارگاه هاى آموزشى

اقتصاد دانايى محور و دانش پايه
سمينار مهندسى فروش و فروش هاى حضورى

دوره انباردارى و انبارگردانى
سمينار مديريت بحران

پرورش كاركنان
طبقه بندى مشاغل پيشرفته

پرورش مهارت هاى سرپرستى مقدماتى
دوره آموزشى دبيرخانه

دوره مديريت امور ادارى و كارگزينى
بهيارى و رويكردهاى طراحى و استمرار مديريت دانش

چگونه نظام پيشنهادات را در سازمان اجرا كنيم
برنامه هاى راهبردى و عملياتى طراحى و استمرار مديريت دانش

اصول منشى گيرى (مسئولان دفاتر مديران)
سمينار يك روزه بودجه ريزى در شركت هاى توليدى

سمينار مديريت بازاريابى  بين الملل راز ماندگارى در بازارهاى هدف جهانى
دوره مديريت اسناد و مدارک (اصول بايگانى)

فروش موفق در هزاره سوم
ارزيابى دانش، راهبردهاى آموزشى و اشاعه مديريت دانش

سمينار يك روزه مهندسى مالى
استراتژى هاى طراحى سيستم و مهندسى دانش
دوره اصول گزارش نويسى و مكاتبات ادارى

سمينار يك روزه قراردادهاى بلندمدت پيمانكار
روش هاى پيش گيرى از حوادث
دوره اصول انتظامات و نگهبانى

سمينار يك روزه تجزيه و تحليل صورت هاى مالى
علوم رفتارى در انتظامات
اصول حسابدارى عمومى

سمينار قواعد و مقررات ناظر بر انواع قراردادهاى كار
آموزش ميزبانى

تاريخ برگزارى
85/10/13 از ساعت 9الى16:30

85/10/13 ساعت 14الى18
85/10/16 از ساعت 14لغايت 18

85/10/20 لغايت 85/10/21 از ساعت 8الى13
85/10/20 از ساعت 15الى18

85/10/23 لغايت 85/10/25 از ساعت 14الى19:30
85/10/28 از ساعت 8الى16:30

85/11/3 لغايت 85/11/4از ساعت 14الى19:30
85/11/4 از ساعت 8الى16:30

85/11/14 از ساعت 8:30الى16:30
85/11/14 لغايت 85/11/15از ساعت 14الى19:30

85/11/15 از ساعت 8:30الى16:30
85/11/17 لغايت 85/11/18 از ساعت 14الى19:30

18لغايت 20بهمن+2لغايت 4اسفند+ 16لغايت 18اسفند؛ جمعاً 9 روز 
85/11/24 لغايت 85/11/25 از ساعت 14الى19:30

85/11/25 لغايت 85/11/27 چهارشنبه از ساعت 14الى19:30
85/11/28 لغايت 85/11/29 از ساعت 14الى19:30

85/11/28 از ساعت 8 الى16:30
85/12/1 لغايت 85/12/2 از ساعت 14الى19:30

85/12/2 از ساعت 8 الى16:30
85/12/2 لغايت 85/12/4 چهارشنبه از ساعت 14الى19:30

85/12/3 از ساعت 8:30 الى16:30
85/12/5 از ساعت 8:30 الى16:30

85/12/5 لغايت 85/12/7 از ساعت 14الى19:30
85/12/8 لغايت 85/12/9 از ساعت 14الى19:30

85/12/9 از ساعت 8 الى16:30
85/12/10 از ساعت 8:30 الى16:30

85/12/12 از ساعت 8 الى16:30
85/12/12 لغايت 85/12/14 از ساعت 14لغايت 19:30

85/12/14 از ساعت 8:30 لغايت 16:30
85/12/15 لغايت 85/12/16 از ساعت 14الى19:30

ــاعت 14الى19:30 و پنجشنبه از  ــنبه از س 85/12/16 لغايت 85/12/17 چهارش
ساعت 8صبح

85/12/17 از ساعت 8:30 الى16:30
85/12/21 لغايت 85/12/22 از ساعت 14الى19:30

متعاقباً اعلام مى گردد
متعاقباً اعلام مى گردد
متعاقباً اعلام مى گردد

مركز آموزش و پژوهش مجمع صنعت بين الملل اقدام به برگزارى دوره هاى مختلف كرده است.
برنامه هاى اين دوره بدين شرح است:
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آموزشگاه طراحي و مدل سازي كفش هرچند 
ــود را برگزار  ــي خ وقت يك بار دوره هاي آموزش
ــطح  ــه منظور بالا بردن س ــن دوره ها ب ــد اي مي كن
ــطح  ــنتي س ــگاه هاي س آگاهي توليدي ها و فروش
ــور در تهران تشكيل مي شود در اين كلاس ها  كش
هنرجوياني هستند كه عمدتاً كار آن ها در توليد و 
ــنتي است. طي  ــگاه ها خود به صورت س يا فروش
ــتيم اغلب انگيزه خود را  گفتگويي كه با آن ها داش
از شركت در اين كلاس ها خارج شدن از سنتي كار 
ــتند با وجود اين كه اين آموزش گاه  بودن مي دانس
ــكلات از جمله تجهيزات و  ــري مش طبعاً يك س
ــي، دور بودن مسافت براي  ــايل كمك آموزش وس
ــاعت كلاسي در  ــتاني ها و طولاني بودن س شهرس
هر جلسه را دارد، اما هنرجوها از ايجاد اين كلاس 
آموزشي و خصوصاً نحوه تدريس و آموزش استاد 
ــتند و اين كلاس ها را  اين كلاس خيلي راضي هس
در پيشبرد و ارتقاء سطح كيفي صنعت كفش براي 

ــان موثر مي دانند. در اين خصوص مصاحبه  كفاش
كوتاهي با خانم مهندس فتحيه مدرس اين كلاس 
آموزشي داشتيم كه اميدواريم مورد نظر شما واقع 

شود.
 اين كلاس ها چندمين دوره اي اســت كه 

برگزار مي شود؟
ــال، هشت يا نهمين  فكر مي كنم بعد از پنج س

دوره است كه برگزار مي شود.
كلاس ها از چه زماني شــروع مي شود و 

كي تمام مي شود؟
ــده و امروز  ــروع ش ــا از دي ماه ش كلاس ه
ــت (يعني اسفندماه) اين  هم آخرين جلسه آن اس
كلاس ها را در 10 جلسه و هر جلسه 4 ساعت كه 

جمعاً چهل ساعت مي شود.
ــن دوره چند  ــان در اي ــداد هنر جوي تع

نفرند؟
اين دوره شانزده هنرجو داريم.

ــولاً هنرجوهاي شــما چه كســاني  معم
هستند؟

ــنتي (خصوصاً  ــتايي دوزها، كفاش هاي س پس
ــالار) و كفاش هاي  ــاغ سپهس ــنتي ب كفاش هاي س
تبريز و...  شهرستان هايي مثل قم و استان هايى مثل
بعضي مديران شركت هاي توليدي و فروشگاه هاي 

بزرگ.
چه مباحثي در كلاس مطرح مي شود؟

ــه در واقع  ــت ك ــث يونيكي اس ــي مبح يك
اورجينال اساسي و پايه اي كه مدل ساز كفش بايد 
ــد را ما آموزش مي دهيم يعني ده مدل  در نظر باش
پايه براي انواع كفش گفته مي شود. مثل كفش هاي 
ــي فانتوس،  ــواع آن، كفش هاي ورزش مردانه و ان
چكمه زنانه، بچه گانه و (خيلي چيزهاي ديگر) كه 

اين ده مدل در يك پكيج ارائه مي شود. 
سطح هنرجوها را چگونه مي بينيد؟

به طور كلى تعداد آن ها به نسبت خوب است، 

طاهره صفري
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ــي كم است، من  ــايل كمك آموزش ولي چون وس
بايد با تك تك آن ها كار كنم و مفهوم را براي آن ها 
برسانم كه در واقع اين ماهيت كلاس است، اما از 
ــه كلاس مي آيند، ما  جهت خودهنرجوهايي كه ب
هنوز بعد از سال ها نتوانستيم سطح معلومات آن ها 
را در يك سطح قرار دهيم با اين حال كه تعداد كم 
است، ولي گزينش آن ها رضايت بخش نيست، اما 
به هر جهت طي اين سال ها به اين نتيجه رسيديم 
ــا يكديگر هماهنگ  ــداري هنرجوها ب كه يك مق
ــطح معلومات و گيرايي با  ــند يعني از نظر س باش
ــراي آن ها اين  ــند كه نه ب ــر هم جهت باش همديگ

وضعيت سخت باشد نه براي ما.
ــا مباحث جديدي عنوان شــده يا اين  آي

دوره تكرار دوره هاي ماقبل است؟
ــت، ما در  ــا تكرار دوره هاي قبل اس كلاس ه
ــا در واقع الگوبرداري را ياد مي دهيم اين جا  اين ج
ــت يعني  ــازي روي كفش اس ــي و مدل س طراح
گرفتن شابلون در نتيجه ماهيت ها نمي تواند ورژن 
ــد يعني مطالب  ــته باش جديد براي كلاس ها داش

جديد براي كلاس نمي توانيم داشته باشيم.
برگزاري اين دوره ها نيازمند چه امكانات 

و لوازمي است؟
ــت مركز  اين جا مركز متولي آموزش كفش نيس
ــت كه در همه جاي دنيا مراكز آموزش  آموزش اس
ــود دارد، ما در كنار يك مركز ديگري كه  كفش وج
ــدارد آموزش طراحي  هيچ ارتباطي با اين صنعت ن
ــش مي دهيم ولي در كل به خاطر همت و كمك  كف
ــه من آن ها را خيلي قبول دارم از جهت  اين مركز ك
آموزش هماهنگي هاي لازم را انجام مي دهند تا اين 
ــه اين دوره  ــم در صورتي ك ــا را برگزار كني دوره ه
ــي طراحي كفش بايد در جايي انجام بگيرد  آموزش
كه مختص به اين كار باشد نه در آموزشگاهي كه به 
اين حيطه ارتباطي ندارد و واقعاً بايد محيط آموزشي 
مختص به اين كار تهيه و تدارك ديده شود و وسايل 
ــزات لازم در اختيار ما قرار بگيرد، به فرض  و تجهي
مثال اگر شما به ايتاليا برويد مي بينيد كه مدرسه آرس 
و ميلان مخصوص به كفش است يعني مدرسه كفش 
ــتان، آلمان و خيلي  و خيلي از اين مدارس در انگلس
ــا اگر حداقل  ــتند و م ــورهاي ديگر زياد هس از كش
ــويم چقدر  ــاي آن ها را ببينيم متوجه مي ش عكس ه
كلاس هاى پربار و مخصوص اين كار با برنامه ريزي 
قوي تدارك ديده شده است و متاسفانه در ايران اصلاً 

اين گونه نيست.
در  ــه  ك ــي  فعل ــات  امكان ــن  اي ــا  ب
اختيارهنرجويان قرار گرفته است برگزاري اين 

دوره ها چگونه است؟
كيفيت برگزاري دوره با توجه به آموزش هاي 
ــتگي به  ــكلي ندارد و فقط بس كه ما مي دهيم مش
ــراي يادگيري  ــه چقدر ب ــود هنرجوها دارد ك خ
سعي و تلاش كنند و در واقع هنرجوها خود بايد 
ــند تا مطالب را بدون  ظرفيت آموزشي داشته باش

درنگ متوجه شوند. 
ــن دوره هايي تاكنون  براي آموزش چني
با چه مشــكلاتي روبرو بوده ايد، آيا اين دوره ها 

ادامه پيدا خواهد كرد؟
ما هيچ مشكلي با اين شكل آموزش اين دوره 
يا دوره هاي قبل نداشتيم و انشاءاالله آن را باز ادامه 
خواهيم داد. من خيلي خوشحالم از اين كه درس 
ــازي كفش را بدون تدريس هيچ  طراحي و مدل س
ــتم خيلي خوب يادبگيرم و بعد آن  استادي توانس
ــران هم رفتم و  ــم در خارج از اي ــوزش بده را آم
ــي  ــتم. اما واقعاً هيچ كس تجربه هايي را آن جا داش
ــازي و طراحي را به من ياد نداد و خدا را  مدل س
ــكر مي كنم وقتي كه اين نوع از آموزش طراحي  ش
ــازي را ياد گرفتم و آن را صادقانه به هر  و مدل س
ــي كه در كلاس ها شركت مي كند ياد مي دهم.  كس
ــاً نيازمند اين گونه  ــاً براي افرادي كه واقع خصوص
ــتند. من همة تجربياتم را  اطلاعات و آموزش هس
ــار آن ها قرار مي دهم  از كوچك تا بزرگ در اختي
ــد براي مدل سازهاي  ــي باش ــايد يك درس اين ش
تجربي، چه آكادميك و چه غيرآكادميك. آن هايي 
ــوع از اطلاعات و تجربيات  كه نمي خواهند اين ن
ــد و فكر مي كنند  ــان را به همه انتقال دهن خودش
ــر مي كنم  ــام مي دهند و حالا فك ــتي انج كار درس
ــاني كه در  ــدود 100 يا 120 نفر از كس چيزي ح
باغ سپهسالار تهران در كار كفش هستند در اين جا 
آموزش ديده اند يا كفاش هاي سنتي شهرستان هاي 
ــوزش را دادم. البته قبل از  ــا اين آم ــر به آن ه ديگ
ــروع و  ــتاخيز اين كار را ش ــن مرحوم آقاي رس م
پايه ريزي كردند و براي ايشان هم همين وضعيت 
ــي وجود ندارد  ــت و در كل هيچ كس وجود داش
كه اين اطلاعات را آموزش بدهد هيچ مدل سازي 
ــت كه فوت و فن مدل سازي را به ديگران ياد  نيس
بدهد و كلاس ها باعث مي شود كه اين روحيه در 
ــرفت علم و  ــن هنرجوها جا بيفتد و باعث پيش بي

تكنولوژي در اين صنعت شود.
لزوم تشــكيل اين كلاس ها را چه چيزي 

مي دانيد؟
ــنتي محض و  ــدن از وضعيت س ــارج ش خ
علمي يادگرفتن اين صنعت و امكان يادگرفتن اين 

صنعت براي كساني كه دوست دارند يادبگيرند را 
ــت دارد مي تواند  ــي دوس ايجاد مي كند كه هر كس
ياد بگيرد قبل از اين هر كسي كه دوست داشته با 
ــن حرفه روي بياورد و آموزش ببيند بايد خيلي  اي
ــه را ياد بگيرد  ــال ها تلاش مي كرد كه اين حرف س
ولي براي شروع كسي كه علاقمند است اين حرفه 
ــد خيلي مفيد  ــرد اين كلاس ها مي توان را ياد بگي
ــود. ايجاد و تكرار اين كلاس ها و دوره ها  واقع ش
ــته هاي مرتبط با  ــود كساني كه در رش باعث مي ش
اين صنعت را خواندندبه اين كلاس ها روي آورند 
ــته مورد علاقه شان كه كفش است  و به عنوان رش
بيايند اين تكنيك را ياد بگيرند كه متاسفانه نشد و 
من نمي دانم چرا نمي شود شايد براي اين كه همه 
ــنتي است  فكر مي كنند كه كفش يك كار خيلي س
و جزء صنايع دستي است در صورتي كه اين طور 
ــت كه  ــت در واقع كفش يك كار تكنيكي اس نيس

بايد روي آن كار شود كه مسلماً زمان بر است. 
چه ارگان هايي مي توانند شما را در حل 

مسائل ياري كنند؟
ــس و ارگان  ــه صنعت كفش بهترين ك جامع
است به خاطر اين كه با همه لينك ها و توليدي هاي 
ــت و همه را  ــم و مختلف كفش در ارتباط اس مه

مي شناسد.
ــراي برگزاري بهتر اين  چه برنامه هايي ب

دوره ها مي تواند مهم باشد.
ــوت از  ــوب، دع ــد خ ــك بازدي ــد ي مي توان
طراح هاي خارجي، فيلم، اسلايد و خيلي چيزهاي 
ــودن اين كلاس ها  ــك كند به بهتر ب ــر كه كم ديگ
ــوزش ببيند و بعد  ــاني بيايند آم مي توانند يك كس
ــه در اين كلاس ها  ــاني ك آموزش بدهند براي كس
ــرف جامعه برويم  ــلاً ما از ط ــركت مي كنند مث ش
ــاي كوتاه  ــال، مثل آرس يك دوره ه ــه فرض مث ب
ــا آموزش هاي  ــا بيايند اين ج ــدت ببينيم يا آن ه م
تكميلي به ما آموزش بدهند. يا آن ها بيايند اين جا، 
آموزش هاي تكميلي ببينيم. يعني هم آموزش براي 
ــين مي تواند مفيد باشد و هم انتقال آن   خود مدرس
ــه يك فضاي  ــه ديگران. و ديگر اين ك ــا ب از آن ه
ــن باب مثل  ــب در همي ــي خوب و مناس آموزش

كتابخانه يا يك اينترنت فعال.
سطح هنرجوها را چگونه مي بينيد؟

ــطح معلومات اغلب  ــر پايين بودن س به خاط
هنرجوها كه معمولاً سيكل هستند و خيلي به ندرت 
در بين آن ها ديپلم يا ليسانس مي بينم. خب مطمئناً 
ــان و يا  ــتند كه از پدرانش ــنتي هس اين ها آدم ها س
برحسب هر اتفاق يا علاقمندي در اين صنعت كار 
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مي كنند كه من بايد يك تناسب ساده و يا رياضي و 
يا فرم را بارها براي آن ها تكرار كنم ولي به نظر من 
ــت بالاخره اين ها با تلاش  اين چيزها زياد مهم نيس
سركلاس گفته مي شود ولي چون تعداد آن ها آن قدر 
زياد نيست كه آن ها را تقسيم كنيم و معمولاً آن ها با 
ــتند و عمدتاً سطح هوش و گيرايي  هم مختلط هس
ــت و از طرف ديگر مشغله هاي  ــان نيس آن ها يكس
ــت و مي خواهند با آمدنشان به اين جا  آن ها زياد اس
يك معجزه شود يعني مي خواهند فوراً همه مدل ها 
را ياد بگيرند و كفاش شوند بنابراين فرهنگش توي 
ــي كه اين كلاس ها  ــت در صورت اين كار پايين اس
ــروع كار و يا تكميل  ــت براي ش پيش مقدمه اي اس

كننده چيزهايي كه مي دانستند.
شما چه پيشنهادي براي بهبود داريد؟

ــر براي  اول اين را بگويم كه ايجاد خبر و نش
ــد و براي  ــاد بهبود و وضعيت موجود مي باش ايج
ــرفت است و فقط براي غمگين  بهتر شدن و پيش
شدن و شاد شدن و پركردن وضعيت نيست. خبر 
تهيه مي شود براي اين كه يك وضعيت را به گوش 
ــانده شود و آن عده كه مرتبط با اين  يك عده رس

ــوند و بتوانند  ــد از آن آگاه ش ــتند باي فعاليت هس
كاري كنند. 

ــش وزارت صنايع قرار  ــت پوش ــا بايد تح م
بگيريم، تحت پوشش جامعه قرار بگيريم يعني به 
ما اهميت بدهند چرا كه صنعت كفش جز صنايع 
ــت. حداقل اگر همه آدم ها اتومبيل سوار  مادر اس
ــوند اما همة آدم ها كفش مي پوشند يعني ما  نمي ش
ــين لازم نداريم ولي شايد كم كم  هفتاد ميليون ماش
ــش لازم داريم  ــل 70 ميليون صددرصد كف حداق
(از گالش گرفته تا كفش هاي خارجي) پس چون 
ــاً اهميت دارد اگر  ــت مطمئن جزء صنايع مادر اس
ــري به بازار بزند مي بيند كه  يك شخص عادي س
كفش هاي چيني در بازار زياد شده و ما بايد كاري 
ــاي داخلي هنوز  ــد كه توليدي ه ــم و مي فهم بكني

نتوانسته اند كاري بكنند.
ــا بايد كمي حرفه اي تر در اين بخش ها نگاه  م
ــاني كه در اين كار خبره هستند و در  كنيم. از كس
ــتند بخواهيم كه تجربيات خودشان  راس كار هس
را در اختيار آموزش هاى ما قرار بدهند و محيطي 
ــاد كنند.  ــن كه آن ها اعتم ــاد كنيم براي اي را ايج

ــود (من  كتاب هاي مختلف در اين زمينه ترجمه ش
ــراغ دارم كسي يا كساني را كه كتاب مدل سازي  س
ــده دارند ولي آن را در اختيار  و طراحي ترجمه ش

كسي نمي  گذارند).
ــش  راحت تر  ــن بايد با صنعت كف براي همي
برخورد شود. جامعه مديران بايد كتاب هاي ترجمه 
ــاً علاقمندان و  ــگان خصوص ــده در اختيار هم ش
ــاني كه به دنبال اين نوع اطلاعات هستند قرار  كس
دهد. امكانات ترجمه و امكانات چاپ آن را ايجاد 
كند. و اين كه ما چه پيشنهادي داريم مي توانم فقط 

بگويم، «آفتاب آمد دليل آفتاب». 
اگر مي خواهيد اين وضعيت تكرار شود واقعاً 
ــد. دوره بعد  آخرين مصاحبه از طرف جامعه باش
ــت كه اگر  ــاه يا خرداد اس ــت م احتمالاً ارديبهش
ــزارش تهيه كند و  ــه مي خواهد فقط يك گ جامع
ــود. من  ــن كار انجام نش ــود اي صفحه مجله پرش
ــت كه فكر مي كنم اين خبرها فقط براي  مدت هاس
ــريه به كار مي رود نه چيز ديگر و فقط  پركردن نش
ــه هيچ اتفاقي براي  ــما خبرنگار اين مجل به جز ش

بهبود نيافتاده است.
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كفش ملى

ــت، لكن  ــه تغيير و تغيير نيازمند آموزش اس آموزش مقدم
ــان ها و جوامع  ــات مي گيرد و برتري انس آموزش از پژوهش نش
ــري كه از آينده  ــم و تعلم دارد. با تصوي ــه در تعلي مختلف ريش
مي رود اصولاً رقابت ها در بين الملل به رقابت ميان نظام آموزشي 
ــت، بهره ورترين كشورها و  ــد. لذا پرواضح اس تبديل خواهد ش
ــند كه از نظام آموزشي برتري  ــازمان ها آن هايي مي توانند باش س
ــراي آموزش و  ــازمان ها، ب ــتند. رهبران دانا در س برخوردار هس
ــد و در هيچ موقعيتي از آموزش و  ــرورش جايگاه خاصي قائلن پ
تحقيق و توسعه غفلت نخواهند داشت و بخش اعظمي از سرمايه 
ــاص مي دهند. با  ــود را به اين امر مقدس اختص تحت اختيار خ
ــر و توصيه هاي بزرگان تاريخ با يك  مروري به تاريخ خلقت بش
ــم يادگيري و ياد دادن  ــترك مواجه خواهيم بود و آن ه فصل مش
است، اگر چه آموزش فقط مختص انسان ها نيست، چرا كه همه 

موجودات زنده از آموزش متاثر هستند.

پژوهش و آموزش عامل اصلي توسعه پايدار است
ــت،  ــعه جامعه موثر اس ــت و گاز و منابع طبيعي در توس نف
ــعه يافته نباشند، منابع  اما اگر دانش و دانايي ملي و آدم هاي توس
فوق قابل استفاده نخواهند بود. با پيشرفت تكنولوژي و ابزارهاي 
ــير آموزش نيز متناسب با وضع  ــب و كار عملاٌ مس مختلف كس
موجود تغيير مي كند و تكليف به همان نسبت سنگين تر مي گردد 
و هر كس آني از آموزش غفلت كند احتمالاٌ به صورت غيرقابل 
ــران از رقبا دردنيا عقب خواهد ماند و عقب مي مانيم. مگر به  جب
يك باور قلبي و يك يقين عيني به آموزش نيازهاي خود بپردازيم. 
ــر نيست. بي رياضت نتوان شهره  بلوغ فكري بدون آموزش ميس
ــدن. اقتصاد رقابتي دنياي كنوني با سرعت فوق تصور به  آفاق ش
ــجو نياز دارد. مسابقه  ــمندان فكور و خلاق و پويا و دانش انديش
ــرعت آن را  ــت و هر آن بايد س آموزش لحظه اي تامل پذير نيس

بيشتر كرد تا از رقبا پيشي گرفت.
والسلام 

 دريچه

روح اله نجد عطاييدكتر روح اله نجد عطاييدكتر روح اله نجد عطايي 
مديرعامل گروه صنعتي ملي



ــداف 16گانه جامعه مديران ومتخصصين صنعت كفش  ازتصويب بند9 ازاه
ايران مبني بر «ايجاد مراكزآموزشي وتحقيقاتي مرتبط با صنعت كفش» درگردهمايي 
ــن كه با هدف تعيين اعضا هيئت  ــركت كفش وي پنجم درمورخه 72/1/31 در ش
مديره وتصويب اساسنامه جامعه صنعت كفش تشكيل شده بود تاموافقت مشروط 
ــوراي برنامه ريزي درسي دانشگاه جامع علمي-كاربردي با ايجاد  اعضاي 9نفره ش
ــته كارداني ناپيوسته طراحي وتوليدكفش كه به سفارش مديريت محترم عامل  رش
گروه صنعتي ملي وشوراي آموزش وپژوهش گروه وهمكاري كارشناسان برجسته 
ــان صنعت كفش در6ماهه اول سال 86 تنظيم  جهاددانشگاهي شريف با كارشناس

گرديده بود حدود 14سال و7 ماه يعني (175ماه) مي گذرد. 
ــش هايي كه دراين سال ها توسط عزيزان علاقمند به  البته از تلاش ها وكوش

امرآموزش درجامعه صنعت كفش انجام پذيرفته نبايد ياد نكرد. 
ــال  ــيس جامعه در س ــكيل گروه آموزش وتحقيق در روزهاي اول تأس ازتش
ــناخت كفش ومواد اوليه  ــازي وش 72 تابرگزاري دوره هاي اصول طراحي ومدلس
ــال هاي مختلف وتلاش درجهت اخذ مجوز تأسيس  ــنايي با نرم گيري درس وآش
هنرستان كفش وچرم درشاخه كارودانش ازآموزش وپرورش ومذاكرات گسترده 
ــريف وآزادواحد جنوب به منظور تأسيس  ــگاه هاي تهران وش ــئولين دانش بامس
ــع فوق ديپلم به  ــرم وايجادگرايش هاي كفش وچرم درمقاط ــكده كفش وچ دانش
ــگاهي ارتباط باسازمان  ــانس به فوق ليسانس!! در رشته هاي دانش ــانس وليس ليس
ــان، مديران  ــي تااعزام دوگروه ازصاحب ــان ايتالياي ــدو» ودعوت ازكارشناس «يوني
ــازي واحدهاي مختلف كفشي به  ــان بازرگاني وفروش وتوليدومدلس وكارشناس
ــال هاي 83 و86 وتشكيل هيئت امناي رشته چرم وكفش در دانشكده  ايتاليا درس
نساجي دانشگاه صنعتي اميركبيردرزمستان سال 82 به اضافه سايراقدامات ديگركه 
ــت همه وهمه پيش زمينه هايي براي ضرورت تشكيل  مجال پرداختن به آنها نيس

رشته طراحي وتوليدكفش دركشوربعنوان حلقه مفقوده اين صنعت است. 
ــه 60 دچارجهش جمعيتي  ــت كه دراوائل ده ــورهايي اس ايران ازجمله كش
ــال هاي اوليه دهه 60 به 4تا5 درصدرسيده كه نرخ  ــد جمعيت آن درس شد ورش
ــياربالايي است. امروزباتمام تلاش هايي كه صورت پذيرفته نرخ رشدجمعيت  بس
ــت. درحال حاضرجمعيت 18تا21سال ايران حدود11ميليون  حدود1/5 درصداس

ــي ورودبه آموزش عالي»  ــت كه اصطلاحااًين جمعيت را «جمعيت متقاض نفراس
مي نامند. 

ــعه كمي آموزش عالي درسال هاي گذشته در  عقب ماندگي تاريخي درتوس
ــد جمعيت، آموزش هاي عالي كشوررابابحران تقاضاي ورود به آموزش  كنار رش
عالي مواجه كرد به طوريكه سالانه حدود 1/5 ميليون نفرمتقاضي شركت دركنكور 
ــال هاي گذشته در بهترين حالت حدود  ــگاه ها درس بودند كه ظرفيت جذب دانش

200/000 نفربود. 
و در حال حاضربه دليل توسعه ظرفيت جذب دانشجو در دانشگاه هاي دولتي 
ــگاه آزاد، دانشگاه هاي غيردولتي، شبانه، جامع علمي كاربردي، غيرانتفاعي  و دانش
پيوسته وناپيوسته، پيام نور و... به مرز يك ميليون نفر رسيده كه پيش بيني ميشود 
ــگاه ها با جمعيت متقاضي ورود به آموزش  در آينده نزديك ظرفيت جذب دانش

عالي در كشور برابر گردد. 
ــعه يافته نسبت  ــورهاي توس ــان مي دهدكه دركش آمارهاي بانك جهاني نش
نيروهاي متخصص (داراي مدرك فوق ديپلم به بالا) درساختاراشتغال آن كشورها 
ــعه يافته تا40درصدازنيروي شاغل  ــت يعني دركشورهاي توس 25تا40درصداس
ــت يعني  ــت. درايران اين آمارحدود12درصداس افراد مدرك فوق ديپلم به بالااس
ــورحدود12درصدمدرك تحصيلي فوق  ــاغلان كش ازجمعيت 21ميليون نفري ش
ــدازه كافي نيروي  ــوربه ان ــاغل كش ديپلم به بالادارند، به بيان ديگردرجمعيت ش

متخصص جذب نمي شود. 
ــاخص هاي نيروي انساني صنعت وكشاورزي نشان مي دهد نسبت نيروي  ش
ــعه يافته  ــورهاي توس ــاغلان جمعيت به كش ــگاهي به كل ش تحصيلكرده دانش
ــعه يافته نيروي متخصص  ــورهاي توس ــت. ايران يك سوم كش ــيارپايين اس بس
دانشگاهي جذب مي كند اين يكي ازدلائل مهم كم اشتغالي فارغ التحصيلان است. 

وشايدبخشي ازعدم جذب هم پايين بودن تطابق صنعت ودانشگاه است. 
ــط آقاي مهندس دهقاني  ــال 86 توس ــي كه در تابستان س ــاس پژوهش براس
ــان در اداره كل صنايع نساجي و پوشاك وزارت صنايع انجام گرفت  وهمكار ايش
ــايت وزارت صنايع قرار گرفته وضعيت سابقه  واخيراً اين تحقيق وگزارش در س
ــاني شاغل در واحدهاي صنعتي توليد كفش تحت پوشش  تحصيلات نيروي انس
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ــت كه 1/5 درصد شاغلين داراي تحصيلات عالي،  وزارت صنايع حاكي از آن اس
ــطح زير ديپلم و 2/5  ــطح ديپلم و فوق ديپلم، 65 درصد در س ــد در س 31 درص
درصد در حد خواندن ونوشتن هستند و در همين حال سابقه اشتغال افراد بالاي 
15 سال حدود 55 درصد وبين 10 تا 15 سال حدود 33 درصد وكمتر از 10 سال 

حدود 12درصد سابقه كار در اين صنعت را دارا هستند. 
پژوهش ديگري كه توسط موسسه مطالعات و پژوهش بازرگاني انجام گرفته 
ــال هاي 2003-1999 از نظر رتبه بندي  ــت كه صنعت كفش در س حاكي از آن اس
صادرات در رديف ششم صادرات صنعتي كشور قرار داشته واين صنعت به همراه 
گروه صنايع نساجي، پوشاك وچرم بعد از صنايع غذايي و آشاميدني و دخانيات 

بيشترين سهم را در ميزان اشتغال به خود اختصاص داده است. 
ــبت به  ــهم صادرات انواع پايپوش نس ــاس تحقيق مهندس دهقاني س بر اس
ــال 1385 حدود 46 صدم درصد وسهم صادرات  ــور در س صادرات غيرنفتي كش
ــال 85 حدود 59 صدم درصد  ــبت به صادرات صنعتي ومعدني در س پايپوش نس

است. 
درهمان تحقيق آقاي مهندس دهقاني كه حاصل حدود سه دهه تجربه مستمر 
در صنعت كفش و چرم است، اعلام گرديد كه از ديد كارشناسان «يونيدو» و برخي 
ــور  از صاحبنظران داخلي، علاوه بر ضعف طراحي محصولات، صنعت كفش كش
از كمبود نيروي متخصص ونازل بودن سطح تحصيلات و توجه نكردن به تربيت 

نيروي انساني متخصص و آموزش ديده رنج مي برد. 
ــان  ــط كارشناس جمع بندي آمارهاي فوق ونتايج تحقيقات انجام گرفته توس
ــور حاكي از فقدان جذب فارغ التحصيلان دانشگاهي در  زبده وزارت صنايع كش

صنعت كفش كشور بوده است. 
از يكسو سابقه كار نيروهاي كمتر از 10 سال كه قاعدتاً بايد جوانان زير 35 
سال باشند حدود 12 درصد، از سوي ديگر شاغلين داراي تحصيلات دانشگاهي 
حدود 1/5 درصد است. در حاليكه صنعت كفش با خطر استهلاك نيروي انساني 
ــاغل در داخل خود مورد تهديد قرار مي گيرد و در عين حال با ضعف طراحي  ش
ــم خود را در صادرات  ــت چگونه مي خواهد رتبه شش در محصولات مواجه اس
ــعه دهد؟ وبيشترين سهم اشتغال را در حفظ نيروهاي  صنعتي كشور حفظ وتوس

ــاغل فعلي وجذب نيروهاي جديد داشته باشد؟ ودر بازار داخل نيز سليقه هاي  ش
ــال را كه امروز 33درصد بازار كفش داخل  در حال تغيير جوانان بين 15 تا 30 س
ــاي وارداتي از انواع آن قرار  ــكيل مي دهند و مورد هدف بازارهاي كفش ه را تش

گرفته اند را مديريت كند؟
ــن صنعت و نظام  ــيم كه بين اي ــده بايد به دنبال راه حلي باش ــه نظر نگارن ب

آموزشي عالي آشتي ايجاد كرد!
بايد بعد از 14 سال و7 ماه بجاي تكرار آرزوها به دنبال عملياتي كردن آرزوها 
باشيم. چرا كه «فرصت ها همانند ابرها به سرعت در حال از دست رفتن هستند.»

حال كه به هر دليل جوانان دانشگاهي فارغ التحصيل نسل سومي جذب اين 
جذب نمي كند، لااقل جوانان  آنها را جذب نمي كند، لااقل جوانان  آنها را جذب نمي كند، لااقل جوانان  ــوند ويا صنعت صنعت بومي وسنتي نمي ش

شاغل در صنعت كفش را دانشگاهي كنيم!!
ــگاه جامع علمي كاربردي در جلسه  ــت محترم دانش آقاي دكتر بلندي رياس
ــي  ــنبه مورخه 86/8/27 كه به اتفاق دبيركل محترم جامعه ومعاونت آموزش يكش
ــتند كه اين دانشگاه با  ــكيل گرديده بود اشاره داش ــگاهي شريف تش جهاد دانش
تصويب پيشنهاد دوره كارداني ناپيوسته علمي-كاربردي تكنسين توليد وطراحي 
ــط جهاد دانشگاهي شريف تنظيم گرديد، مشروط به ارائه «برنامه  ــط جهاد دانشگاهي شريف تنظيم گرديد، مشروط به ارائه «برنامه كفش كه توس مشروط به ارائه «برنامه كفش كه توس

اجرايي» و «چشم انداز آموزشي»اجرايي» و «چشم انداز آموزشي» توسط صنعت كفش موافق است. 
ــت و صنعت كفش كشور تا برخورداري  ــده اس آرزوها نزديك به واقعيت ش
ــود، فاصله زيادي  ــال و اندي در انتظار آن ب ــگاهي كه 14 س ــته دانش از يك رش
ــهد، فقط عزم  ــيده اند تهران، تبريز، قم، يزد، مش ــدارد، تقريباً همه به اجماع رس ن
ــب مي كند كه با يك  ــران صنعت كفش را اين مرحله طل ــت صاحبان و مدي وهم
ــدي بايك نگاه ملي وعمل ضربتي آنچنان با قيات  ــا «علي گفتن» وبقول دكتر بلن ي
وصالحات براي خود، خانواده، منطقه، كشور وصنعت كفش خود ايجاد نمايند كه 

آيندگان ازآنان به نيكي ياد كنند. انشااالله... 
خداوند مي فرمايد:                 

اناهديناالسبيل اما شاكراً و اما كفوراً 
(سوره انسان آيه 4)
86/8/28
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هفته پاياني آذرماه، به عنوان هفته پژوهش نام گذاري شده  :   
اســت. در دنياي پرتلاطم كنوني، پژوهش در عرصه هاي مختلف از جمله 
ــه اهميت پژوهش،  ــزايي پيدا كرده اســت. باتوجه ب صنعت، اهميت به س

تحليل شما از فضاي پژوهشي در عرصه صنعت كفش چيست؟
هنگامي كه از «پژوهش» سخن مي گوييم، ابتدا بايد فضاي كلي پژوهشي 
ــت و  ــش در ايران، امري غريب اس ــفانه پژوه ــل كنيم؛ متاس ــور را تحلي كش
ــاله نگاه نمي كنند  ــه عنوان يك راهكار حل مس ــازمان هاي ما به پژوهش ب س
ــتيژ به آن توجه مي كنند؛ گاهي اوقات هم طرح هاي  ــتر براي حفظ پرس و بيش
ــي محملي براي جذب اعتبار قرار مي گيرد. اين ها مسائلي است كه به  پژوهش
شكل عموم و فراگير در كشور ما جريان دارد و بخش صنعت و صنعت كفش 

نيز از اين مقوله مستثني نيست.
ــيم، مي توانيم بگوييم كه  ــبي از شرايط كشور داشته باش اگر تحليل مناس
ــور نيز به همين بي توجهي به مساله  يكي از مهم ترين دلايل عقب ماندگي كش

پژوهش برمي گردد.

يك مشكل، بي توجهي به پژوهش است ولي مشكل مهم تر  :   
اين است كه پژوهش هاي انجام شده نيز در نظام صنعتي و اجرايي كشور 

فاقد كارآمدي لازم است.
ــور  ــتر پژوهش هايي كه در كش ــت. بيش بله، اين نقطه نگاه نيز صحيح اس
ــتند و حتي در برخي موارد وقتي در كتابخانه ها  ــود، كاربردي نيس انجام مي ش
ــوند؛ البته برخي رويكردهاي پژوهشي در  قرار مي گيرند، حتي تورق هم نمي ش
دانشگاه هاي ما به صورت جدي دنبال مي شود، اما به دليل ضعف ارتباط صنعت 
ــگاه، دانشگاه مسير خودش را دنبال مي كند و صنعت نيز راه خودش را  و دانش
ــگاه اعلام كند و  مي رود؛ در صورتي كه صنعت بايد نيازهاي خودش را به دانش

دانشگاه در راستاي پاسخ گويي به نيازهاي صنعت تحقيقاتش را سامان دهد. 
ــودش را بي نياز از پژوهش مي داند و  ــاد دارم كه نظام مديريتي ما خ اعتق
همين امر باعث مي شود كه ما در اين دنياي شتابان جا بمانيم و دنيا هم منتظر 
ــتد. من بازهم تاكيد مي كنم كه پژوهش پيش برنده صنعت است و  ما نمي ايس
ــت. در دنيا صنايع يا كشورهايي موفق  تجربه دنيا نيز اين امر را ثابت كرده اس
ــان را به امر تحقيق و پژوهش  ــتند كه درصد قابل توجهي از منابع خودش هس
ــد،  اختصاص مي دهند، حال اين پژوهش در عرصه هاي مختلف مي تواند باش

در عرصه هاي فني، مطالعه بازار و....

ــش را چگونه  ــرايط، شــما وضعيت صنعت كف در اين ش :   
ارزيابي مي كنيد؟

ــال هاي گذشته  ــوال، لازم است كه من به س ــخ گويي به اين س براي پاس
ــكيل شد،  ــتين دهه 30 تش ــال هاي نخس برگردم. هنگامي كه كفش ملي در س
ــاز كرد؛ اما در مدت  ــودش را با مغازه اي روبروي بازار آغ ــش ملي كار خ كف
ــركت هايش به  ــب كرد، به زودي تعداد ش زمان كمي موفقيت هاي زيادي كس
ــت بازارهاي صادراتي خوبي در اقصي نقاط دنيا از  ــركت رسيد، توانس 30ش
ــه به اصول بازار  ــركتي ك ــت بياورد، بي ترديد ش جمله اروپا و آمريكا به دس
ــرخ روسيه را به دست  ــت نمي تواند سفارش كفش پوتين ارتش س آگاه نيس
بياورد و در همين مدت، تعداد فروشگاه هاي شركت در كشور نيز به صورت 

زنجيره اي گسترش پيدا كرد. 
ــت، اما در همان زمان ما  ــان كه فناوري اطلاعات مطرح نبوده اس آن زم
مي بينيم كه مديريت شركت در پي اتوماسيون سيستم هاي خود بوده است و با 
ــته بازارهاي روز دنيا را بشناسد و خودش را با دنيا منطبق كند،  تحقيق توانس
بي ترديد اين كار مبناي پژوهشي داشته است، به دليل اين كه پژوهش به مدير 

مريم چهاربالش گفت وگو: مريم چهاربالش گفت وگو: مريم چهاربالش 

اشاره: 
بيست و پنجم آذرماه، در تقويم ملي كشور به عنوان روز پژوهش ثبت شده است. هر چند 
كه امر پژوهش و تحقيق در كشور ما، تا رسيدن به نقطه مطلوب و آرماني فاصله زيادي دارد، 
اما آذرماه همه نگاه ها به اين سـمت معطوف مي شـود. اعتلاي صنعت كفش نيز همانند سـاير 

صنايع، در گرو اعتلاي پژوهش در اين بخش است. 
باتوجـه بـه نقش كليدي، گـروه صنعتي ملي در عرصه اين صنعـت، در گفتگويي با فرهاد 
چوداريان به بررسي سياست هاي پژوهشي گروه صنعتي ملي پرداخته ايم. وي كه پيش از اين 
در مشاغل فرهنگي- پژوهشي كار كرده است، اميدوار است كه بتواند با همكاري مديريت جديد 
گـروه صنعتي ملي، به تحقق اصل پژوهش محوري در صنعت كفش كمك كند. وي هم اكنون به 
عنوان مشاورمديرعامل گروه صنعتي ملي و مدير برنامه ريزي و توسعه منابع گروه صنعتي 

ملي مشغول فعاليت است. 
در ادامه اين گفتگو تقديم خوانندگان محترم مي شود.
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ــد و از فرصت ها  ــتي بشناس كمك مي كند كه فرصت ها و تهديدها را به درس
بهترين استفاده را بكند و تهديدها را نيز به حداقل برساند. 

تحليل شما از شرايط كنوني چيست؟ :   
در اين شرايط اگر ما به صنعت كفش خودمان درست بينديشيم كه چرا از 
ــرايط كنوني رسيده است، بي ترديد  آن جايگاه منحصر به فرد خاورميانه به ش
يكي از مهم ترين دلايلش به ناديده گرفتن تحولات علمي دنيا برمي گردد؛ البته 
ــائل و مشكلات مديريت دولتي نيز بي ترديد مطرح بوده است، اما جداي  مس
از اقتضائات مديريت دولتي بي ترديد بي توجهي به تحولات علمي وتحقيقاتي 

دنيا يكي از مهم ترين دلايل ايجاد شكاف ما با دنيا بوده است. 
تفاوت ما با چين در چيست؟ آن ها به اين مسائل با دقت توجه كرده اند، 
ــوز مرزهاي اقتصادي ما باز  ــن صورت چه دليلي دارد كه وقتي هن ــر اي در غي
نشده است و به سازمان تجارت جهاني هم نپيوسته ايم، اين گونه بازارهاي مان 
ــت بدهيم و رقيب چيني بتواند، اين گونه بازار ما را تحت تاثير قرار  را از دس

دهد. 
ــش داخلي، همين  ــل بي اقبالي مردم به كف ــن فكر مي كنم يكي از دلاي م
ــازار، ذائقه ها و نياز بازار  ــي ب ــت. بررس بي توجهي به ذائقه هاي مردم بوده اس
ــت  ــائلي بوده اس ــطح داخلي و چه در بعد بين المللي از جمله مس چه در س
ــتري كه منتظر  ــت، مش ــه ما همواره آن را ناديده گرفته ايم. خوب طبيعي اس ك

ما نمي ماند. 
مطالعات بازار، مطالعه روي رفتارهاي مشتري، نيازهاي مشتري، توجه به 
ــت كه صنعت كفش در شرايط كنوني به آن  ــائلي اس طراحي همه از جمله مس
ــه اي نيز در جاي خود ضعف هاي جدي  ــاز دارد. در بعد بين المللي و منطق ني
ــلايق مشتريان را نمي شناسيم و به صورت طبيعي  داريم، بازارهاي منطقه و س

با آن ها نيز نمي توانيم ارتباط برقرار كنيم. 

ــه عنوان  ــروه صنعتي ملي، ب ــرايط، رويكرد گ ــن ش در اي :   
مهم ترين نهاد صنعتي در عرصه كفش به موضوع تحقيقات چيست؟

ــيار مثبت  ــته بس ــال گذش من تحولات گروه صنعتي ملي را به ويژه از س
ــي در گروه قدرت و قوت گرفته است.  مي بينم، هم اكنون رويكردهاي پژوهش
ــه عنوان نمونه، پيش از اين ما اصلاََ در گروه صنعتي ملي، گروه برنامه ريزي  ب
نداشتيم، اما باتوجه به رويكردهاي جديد مديريت، اين گروه هم اكنون شكل 
ــت. هم اكنون طبق نظر مديريت گروه، پژوهش و برنامه ريزي مبناي  گرفته اس

فعاليت ها قرار گرفته است. 

رويكرد اين گروه چيست؟ :   
ما ابتدا سعي كرديم كه استانداردها را تدوين كنيم،  آن ها را ارتقاء دهيم و 
ــدت به سمت پژوهش هاي  آن گاه آن ها را پايش كنيم. هم چنين توجه ما به ش
كاربردي كه بتواند مشكل صنعت را حل كند، معطوف شده است. در كنار اين 
فعاليت ها، شوراي آموزش و پژوهش گروه صنعتي ملي نيز شكل گرفته است. 
در اين شورا ما تلاش مي كنيم، علاوه بر توجه به نيازهاي گروه صنعتي ملي، 
ــم راهكارهايي براي كل صنعت  ــه نيازهاي كليه صنعت توجه كنيم و بتواني ب

به دست آوريم. 
ــي صنعت در دستور كار  ــت كردن نيازمندي هاي پژوهش هم اكنون فهرس
ــتوارتري در مسير  ــورا قرار داديم تا ما پس از آن بتوانيم با گام هاي اس اين ش
ــير از همه دست اندركاران صنعت  تحقيق و پژوهش گام برداريم و در اين مس
و علاقمندان آن ياري مي طلبيم و به نظرات و ديدگاه هاي آن ها توجه مي كنيم، 
به همين دليل تلاش كرده ايم كه افراد گروه صنعتي ملي، كمتر در تركيب اين 

فرهاد چوداريان:
بي اقبالـي  دلايـل  از  يكـي 
مردم به كفـش داخلي، همين 
بي توجهي بـه ذائقه هاي مردم 
بوده اسـت. بررسـي بـازار، 
ذائقه ها و نياز بازار چه در سطح 
داخلي و چه در بعد بين المللي 
از جمله مسـائلي بوده اسـت 
كه مـا همـواره آن را ناديده 
است،  طبيعي  خوب  گرفته ايم. 
مشـتري كه منتظر ما نمي ماند
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ــاتيد، خبرگان و صاحب نظران صنعت كفش  ــورا قرار بگيرند و بيشتر از اس ش
استفاده كرده ايم. 

به تدوين اولويت هاي پژوهشــي اشاره فرموديد، از لحاظ  :   
شما اولويت هاي صنعت در شرايط كنوني چيست؟

ــب با تحولات زماني، تفاوت پيدا مي كند. به عنوان  اين اولويت ها متناس
ــش ماه يا يك سال ديگر وجود  ــت كه ش نمونه، نيازهاي اين دوره، ممكن اس
نداشته باشد و نيازهاي جديدي جايگزين آن شده باشند،  اما در شرايط كنوني 
ــت، بنابراين تلاش  ــدي ما مطالعات بازار اس ــه نظر من يكي از نيازهاي ج ب
مي كنيم كه اين موضوع را چه در سطح داخلي و چه در سطح خارجي دنبال 
كنيم. اولويت ديگر موضوع برندينگ است كه مطالعات پژوهشي در اين زمينه 

را نيز آغاز كرده ايم. 
ــيده است كه كفش  هم چنين گروه صنعتي ملي هم اكنون به اين نتيجه رس
ــه مي تواند به عنوان  ــاي منحصر به فردي دارد ك ــت دوز ايراني، ويژگي ه دس
مزيت رقابتي ما در بازارهاي بين المللي و هم چنين داخلي عمل كند، بنابراين 
پژوهش هاي ما در ارتباط با ساماندهي به اين وضعيت اولويت پيدا مي كند. 

ــاره  به موضوع ضعف ارتباط بين دانشــگاه و صنعت اش :   
داشتيد، براي حل اين مشكل چه تمهيداتي انديشيده ايد؟

ــن اولويت هاي  ــن و تدوي ــس از تعيي ــا پ ــدي م ــات ج ــي از اقدام يك
ــت. پس از تدوين اين  ــگاه اس ــي مان،  همين برقراري ارتباط با دانش پژوهش
ــات را در اختيار  ــي،  بنا داريم تا اين موضوع ــت نيازمندي هاي پژوهش فهرس
دانشگاه ها قرار بدهيم تا در اولويت پژوهشي دانشگاه ها قرار گيرد و هم چنين 

رساله هاي دانشجويي نيز با همين محوريت مي توانند تدوين شوند. 

ــن زمينه تدوين  آيا از پايان نامه هاي دانشــجويي كه در اي :   
شوند، حمايت مي كنيد؟

ــوب  ــجويي از جمله برنامه هاي ما محس ــت از پايان نامه هاي دانش حماي
ــود و به صورت جدي اين موضوع را دنبال مي كنيم كه البته كم و كيف  مي ش
ــا در مقاطع مختلف از جمله  ــن موضوع و چگونگي حمايت از پايان نامه ه اي
مباحثي است كه به صورت جزيي در آينده آن ها را براي دانشجويان و مجامع 

دانشگاهي تبيين و تشريح خواهيم كرد. 

ــوزش و پژوهــش دو حوزه نزديك به هم هســتند، در  آم :   
حوزه آموزش چه اقداماتي در دستور كار داريد؟

راه اندازي دوره صنعت كفش در سطح كارداني با همكاري جهاد دانشگاهي 
مراحل نهايي خود را پشت سر مي گذارد و اين موضوع در دستور كار شوراي 
گسترش دانشگاه ها قرار گرفته است و براساس برنامه ريزي هاي صورت گرفته 
ــته سال آينده وجود  ــته تحصيلي در دفترچه انتخاب رش اميدواريم كه اين رش

داشته باشد و ما بتوانيم سال آينده در اين رشته دانشجو جذب كنيم. 

ــه بازار به نســبت  ــه رويكرد توجه ب ــه نظر مي رســد ك ب :   
مطالعات و پژوهش هاي فني بيشــتر موردتوجه تان قرار گرفته اســت، آيا 

اين چنين است؟
ــوي آن بازار  ــمت و س ــا هر اقدامي هم كه انجام بدهيم، در نهايت س م
ــتي از بازار نداشته باشيم، نمي توانيم آينده اين  ــت و تا وقتي شناخت درس اس
ــت كنيم؛ موضوع  ــتا حرك ــت را به راحتي پيش بيني كنيم و در اين راس صنع
ــت، اما همان گونه كه در ابعاد اقتصادي،  مطالعات بازار در اولويت هاي ما هس

گفت وگو

اگر بازار فقط بـه فروش فكر 
كنـد، بـدون اين كـه نيازها،  
محدوديت هـا و الزامات توليد 
است  مسـلم  بگيرد،  درنظر  را 
بالعكس  كه شكست مي خورد، 
اين مسـاله نيز صادق اسـت، 
يعنـي توليـد نبايد نسـبت به 
تحولات بازار بي توجه باشـد؛ 
بنابراين ما نياز داريم كه بخش 
توليـد و بازرگانـي و تجارت 
را در تعامل بـا يكديگر ببينيم
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توسعه پايدار مورد توجه دولت مردان قرار گرفته است تا ابعاد مختلف توسعه 
مدنظر قرار  گيرد، ما نيز در صنعت مان به توسعه پايدار مي انديشيم و بي ترديد 
ــوان نمونه موضوع  ــر قرار داريم، به عن ــاوري و صنعتي را نيز مدنظ ــاد فن ابع

طراحي يكي از مباحثي است كه نيازمند توجه جدي است. 
من معتقدم كه دوران جزيره اي عمل كردن به سر آمده است و تجربه نشان 
ــت كه ما هر وقت جزيره اي عمل كرده ايم، نتايج بد گرفته ايم، اگر بازار  داده اس
ــه نيازها،  محدوديت ها و الزامات توليد را  ــط به فروش فكر كند، بدون اين ك فق
ــلم است كه شكست مي خورد، بالعكس اين مساله نيز صادق  درنظر بگيرد، مس
ــت، يعني توليد نبايد نسبت به تحولات بازار بي توجه باشد؛ بنابراين ما نياز  اس
ــا يكديگر ببينيم،  ــد و بازرگاني و تجارت را در تعامل ب ــم كه بخش تولي داري
يكپارچه ديدن اين مسائل باعث ايجاد هم افزايي در نظام ما مي شود و بالعكس 
پراكنده نگري در اين زمينه اثرات كاهنده بر عملكرد ما باقي مي گذارد و البته هر 

كدام از اين ها حوزه هاي تخصصي خاص خود را دارند. 
ــكده  ــخن از دانش ــر ما نخواهيم س ــن معتقدم كه اگ ــه م ــم رفت روي ه
صنعت كفش در ايران بگوييم، اما بي ترديد به يك انستيتوي صنعت كفش نياز 

داريم تا بتواند مسائل صنعت كفش را در كليه ابعاد دنبال كند. 

ــما به ساير ذي نفعان صنعت كفش و از  در اين بين نگاه ش :   
جمله تامين كنندگان و توليدكنندگان خردتر كفش چيســت؟ چه برنامه اي 

براي تعامل با آن ها و تامين نيازهاي پژوهشي آن ها داريد؟
ــار همه اجزاء صنعت قرار  ــت كه نتايج اين تحقيقات در اختي طبيعي اس
ــرد و از جمله تامين كنندگان ما نيز به اين تحقيقات چه در ابعاد مطالعه  مي گي
ــد در اين  ــه آن ها مي توانن ــاز دارند،  ضمن اين ك ــه در بعد فني ني ــازار و چ ب
ــند؛ ضمن اين كه من اعتقاد دارم صنعت كفش  ــته باش ــير با ما تعامل داش مس

ــدگان و تامين كنندگان  ــان توليدكنن ــودش و از جمله در بين هم ــن خ در بط
ــدادي از 80 تامين كننده كفش  ــي خاصي دارد، تع ــيل هاي پژوهش جزء پتانس
ــعه  ــان واحدهاي تحقيق و توس كه هم اكنون با كفش ملي كار مي كنند خودش
دارند؛ اما بخش خصوصي به دليل كمبود منابع ملي و حاشيه سود پايين شايد 
ــتاوردهاي مان را در  در برخي ابعاد نتواند فعال عمل كند، بنابراين ما بايد دس

اختيار همه قرار دهيم. 

ــما  ــال آينده، دوباره با ش ــاي چوداريان! اگر آذرماه س آق :   
ــتيم تا مسائل پژوهشــي صنعت كفش را پي گيري كنيم، از  به گفتگو نشس
هم اكنون مشــخص كنيد كه انتظار داريد، سال آينده در چه مرحله اي قرار 
ــيد و فكر مي كنيد هر يك از برنامه هاي  پيشــنهادي تان در چه  ــته باش داش

مرحله اي قرار خواهد داشت؟
ــار دارم كه تدوين  ــجويي، انتظ ــث حمايت از پايان نامه هاي دانش در بح
ــيده باشد. در  ــرانجام رس ــجويي به س آئين نامه حمايت از پايان نامه هاي دانش
ــجو، اميدوارم كه دانشجويان اين رشته جذب و مشغول  ارتباط با جذب دانش

به تحصيل شده باشند. 
ــت دوز كه هم اكنون تبديل به مهم ترين اولويت گروه  در حوزه كفش دس
ــده است، نيز اميدوارم به جايگاه مناسبي رسيده باشيم. در اين  صنعتي ملي ش
ــركت هاي تابعه گروه صنعتي ملي، اقدامات خوبي  ارتباط كفش فارس، از ش
ــروع كرده است. اين شركت هم اكنون مشغول شناسايي واحدهاي كفش  را ش
دست دوز در سراسر كشور است و اميدوارم كه بانك اطلاعاتي توليدكنندگان 

كفش دست دوز غني تر از امروز شده باشد.
ــرايطي است كه ثبات مديريتي وجود داشته باشد و  البته همه اين ها در ش

من نيز در اين پست مشغول به كار باشم!

گفت وگو

تعـدادي از 80 تامين كننده 
كفش كه هم اكنـون با كفش 
ملي كار مي كنند خودشـان 
واحدهـاي تحقيق و توسـعه 
خصوصي  بخش  امـا  دارند؛ 
بـه دليل كمبـود منابع ملي 
و حاشـيه سـود پايين شايد 
نتوانـد  ابعـاد  برخـي  در 
فعال عمل كنـد، بنابراين ما 
را  دسـتاوردهاي مان  بايـد 
در اختيـار همه قـرار دهيم
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ــاى قازاريانس لطفا در مورد چگونگــى آغاز  ــاى قازاريانس لطفا در مورد چگونگــى آغاز آق ــاى قازاريانس لطفا در مورد چگونگــى آغاز       آق آق
كارتان در اين صنعت بگوييد؟كارتان در اين صنعت بگوييد؟

ــال پيش كارم را از كارگاهى كوچك  حدود 40 س
با توليد كفش هاى نوزادى شروع كردم. پس از حدود 3 با توليد كفش هاى نوزادى شروع كردم. پس از حدود 3 
سال به توليد پاشنه هاى چوبى كفش و صندل پرداختم و سال به توليد پاشنه هاى چوبى كفش و صندل پرداختم و 
بتدريج توانستم توليد پاشنه هاى پلاستيكى را براى اولين بتدريج توانستم توليد پاشنه هاى پلاستيكى را براى اولين 
بار در ايران آغاز كنم. در ابتدابه دليل نداشتن سرمايه كافى بار در ايران آغاز كنم. در ابتدابه دليل نداشتن سرمايه كافى 
كار تزريق پاشنه را در منزل شخصى خود انجام مى دادم، كار تزريق پاشنه را در منزل شخصى خود انجام مى دادم، 
اما پس از مدتى با تلاش بسيار اين امكان فراهم شد كه اما پس از مدتى با تلاش بسيار اين امكان فراهم شد كه 
بتوانم دستگاه را به كارگاه كوچكى منتقل كنم و به كارتوليد بتوانم دستگاه را به كارگاه كوچكى منتقل كنم و به كارتوليد 
پاشنه ادامه دهم تا امروز كه توانستيم توليدات خود را تا پاشنه ادامه دهم تا امروز كه توانستيم توليدات خود را تا 
40 هزار جفت پاشنه در روز افزايش دهيم. البته گام اصلى 40 هزار جفت پاشنه در روز افزايش دهيم. البته گام اصلى 
ما در آينده تاسيس نمايندگى در شهرستانها جهت توزيع ما در آينده تاسيس نمايندگى در شهرستانها جهت توزيع 

صندل و افزايش حوزه كاريمان است. صندل و افزايش حوزه كاريمان است. 
به نظر شما عوامل موثر در موفقيت يك مجموعه       به نظر شما عوامل موثر در موفقيت يك مجموعه به نظر شما عوامل موثر در موفقيت يك مجموعه به نظر شما عوامل موثر در موفقيت يك مجموعه 

چيست؟چيست؟
ــه فاكتور لازم براى موفقيت يك  به عقيده من س
شركت توليدى عبارت است از سرمايه، نظم كارى و شركت توليدى عبارت است از سرمايه، نظم كارى و 
ــرايط قادر به توليد  ــرايط قادر به توليد نوآورى. كارخانه اى كه در اين ش نوآورى. كارخانه اى كه در اين ش

ــت كه  ــد، ضرورى اس و حفظ خود در بازار كار باش
ــرلوحه برنامه كارى خود  ــدى و نظم را در س قانونمن
ــى افراد با حضور در  ــرار دهد. نو آورى در كار يعن ق
نمايشگاه ها بتوانند از مدل ها و تكنولوژى روز اطلاع 
ــى از اصول لاينفك و لازمه  ــرمايه هم كه يك بابند. س

اجراى دو عنصر قبلى است. 

رمز موفقيت شما در اين صنعت چه بوده است؟      رمز موفقيت شما در اين صنعت چه بوده است؟رمز موفقيت شما در اين صنعت چه بوده است؟
به نظر من پشتكار و اراده در هر كارى مى تواند به 
انسان در جهت رسيدن به اهدافش كمك بسيار كند و 
من نيز با اعتقاد به اين موضوع و حمايت فرزندانم از 

كار توانستم به توليد ادامه دهم. 
طراحى پاشنه هاى شما را معمولا چه كسى انجام       طراحى پاشنه هاى شما را معمولا چه كسى انجام طراحى پاشنه هاى شما را معمولا چه كسى انجام طراحى پاشنه هاى شما را معمولا چه كسى انجام 

مى دهد؟
معمولا طراحى مدل هايى وارد كشور مى شوند را معمولا طراحى مدل هايى وارد كشور مى شوند را 
كه از روى ژورنال ها انجام مى دهيم، ولى به طور كلى كه از روى ژورنال ها انجام مى دهيم، ولى به طور كلى 
ــر كوچكم است كه گاهى با  ــر كوچكم است كه گاهى با كار طراحى به عهده پس كار طراحى به عهده پس
ــنه يك  ــنه يك جمع بندى و تركيب مدل هاى مختلف از پاش جمع بندى و تركيب مدل هاى مختلف از پاش

طرح جديد ارائه مى دهد. 
در پايان اگر پيشنهادى داريد بفرماييد؟      در پايان اگر پيشنهادى داريد بفرماييد؟در پايان اگر پيشنهادى داريد بفرماييد؟

انتظارى كه نه تنها از مجله صنعت كفش بلكه به انتظارى كه نه تنها از مجله صنعت كفش بلكه به 
ــت در حوزه  ــى از تمامى مجله ها دارم اين اس ــت در حوزه طوركل ــى از تمامى مجله ها دارم اين اس طوركل
تبليغات متنى كه توليد كننده به عنوان تبليغ كالاى خود تبليغات متنى كه توليد كننده به عنوان تبليغ كالاى خود 
ــوى بخش تبليغات  ــوى بخش تبليغات به مجله ارائه مى دهند، حتما از س به مجله ارائه مى دهند، حتما از س
ــود و هر ادعايى كه توليد كننده و يا آگهى  ــى ش ــود و هر ادعايى كه توليد كننده و يا آگهى بررس ــى ش بررس
ــده بيان مى كند بدون اطمينان از صحت آن چاپ  ــده بيان مى كند بدون اطمينان از صحت آن چاپ دهن دهن
ــوى ديگر فردى كه اقدام به تبليغ در يك  ــوى ديگر فردى كه اقدام به تبليغ در يك نكنند. از س نكنند. از س
نشريه مى كند بهتر است در مورد نوع و شيوه تبليغات نشريه مى كند بهتر است در مورد نوع و شيوه تبليغات 

ازطرف مسئولين تبليغاتى مجله راهنمايى شود. 
اميدواريم كه مجله صنعت كفش بتواند به شما در       اميدواريم كه مجله صنعت كفش بتواند به شما در اميدواريم كه مجله صنعت كفش بتواند به شما در اميدواريم كه مجله صنعت كفش بتواند به شما در 
جهت رسيدن به اهدافتان يارى برساند و با تشكر از جهت رسيدن به اهدافتان يارى برساند و با تشكر از 

شما كه وقتتان را در اختيار ما قرار داديد. 

سحر حيدرى

ــنه رافيك به عنوان اولين  شركت توليدى پاش
توليد كننده پاشنه هاى پلاستيكى در ايران سال هاست توليد كننده پاشنه هاى پلاستيكى در ايران سال هاست 
كه توانسته با تلاش و پشتكار بسيار و طرح ايده هاى كه توانسته با تلاش و پشتكار بسيار و طرح ايده هاى 
نو به رشــد و توسعه در زمينه كارى خويش دست نو به رشــد و توسعه در زمينه كارى خويش دست 

يابد. يابد. 
ــال 1385 توانست  اين شــركت توليدى در س
ــنه، توليد زيره هاى اى بى اس را  ــنه، توليد زيره هاى اى بى اس را علاوه بر توليد پاش علاوه بر توليد پاش
ــال 86 همزمان با تاســيس اولين  ــال 86 همزمان با تاســيس اولين آغاز كند و در س آغاز كند و در س
فروشگاه خود صندل هايى با همين مشخصات را به فروشگاه خود صندل هايى با همين مشخصات را به 

بازار عرضه كند. بازار عرضه كند. 
مدتى است مجله صنعت كفش افتخار داشته با 
اين شركت در حوزه تبليغات همكارى كند و همين اين شركت در حوزه تبليغات همكارى كند و همين 
ــتاويزى شد كه به سراغ رافيك قازاريانس مدير  ــتاويزى شد كه به سراغ رافيك قازاريانس مدير دس دس
عامل پاشنه رافيك برويم و با او به گفت وگو بنشينيم عامل پاشنه رافيك برويم و با او به گفت وگو بنشينيم 

كه ماحصل آن را در ذيل مى خوانيد: كه ماحصل آن را در ذيل مى خوانيد: 

سال چهاردهم
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خبر ويژه

به گزارش خبرنگار مجله صنعت كفش: پيرو دعوت قبلى جلسه مشتركى به اتفاق دبير كل «جامعه» 
و عضو هيئت مديره و مديرمســئول مجله صنعت كفش ومعاونت آموزشى جهاددانشگاهى شريف دردفتر 

دكتربلندى رئيس دانشگاه جامع علمى كاربردى تشكيل گرديد. 
دراين جلسه «جامعه» ضمن توضيحات لازم درخصوص ضرورت ايجاد رشته كفش دردانشگاه بااستفاده 
ازآمار وارقام هاى مختلف به اطلاع رئيس دانشگاه رساند وهمچنين معاونت آموزشى جهاد دانشگاهى شريف 
ازسيراقدامات انجام شده در شش ماهه اول سال جارى در خصوص تدوين ريزدروس مورد نياز جهت آموزش 
ــان اين صنعت گزارش داد و خواستار تصريح در تصويب اين  ــتفاده از نقطه نظرات كارشناس ــته با اس اين رش

پيشنهاد شد. 
ــده  ــگاه علمى كاربردى ضمن گزارش جامعى ازفعاليت هاى انجام ش ــه همچنين رئيس دانش دراين جلس
ــجو اعلام كرد وگفت: باتوكل به خداوند متعال وبرنامه ريزى هاى انجام شده درسال  درخصوص جذب دانش
ــگاه به دنبال  ــم. وى همچنين افزود: اين دانش ــجو را جذب نمايي ــتيم حدود 300 هزار نفردانش جارى توانس
صدورمدرك نيست بلكه انتظاراتى كه درحال حاضر براى آن تنظيم شده؛ تقويت دانش به اضافه توسعه مهارت 

وتخصص است. 
به طورى كه 60 درصد دروس كاربردى و40 درصد تئورى است. اين دانشگاه براى خود وظيفه ايجاد و 

توسعه اشتغال رادر دستوركار دارد؛ به عبارتى مسئول كارورزى دروزارت علوم است. 
دكتربلندى همچنين ضمن تاكيد موافقت اصولى باضرورت تشكيل رشته كفش باتوجه به پيشينه تاريخى 
اين صنعت دركشور خواستار برنامه اجرايى مشخص براى آموزش اين رشته ازطرف «جامعه» گرديد وبرتوسعه 
ايجاد مراكز مختلف درشهرستان هاى گوناگون تاكيد كرد. در اين جلسه موافقت گرديد «جامعه» نسبت به تنظيم 
چشم انداز آموزشى ازنظر مقطع ومحتوى و انتظارات شغلى درسطوح مختلف به همراه ارائه يك مدل جامع 

براى يك مركز آموزشى كفش اقدام نمايد. 
ازمزيت هاى دوره هاى پودمانى ياكاردانى كفش اولويت باشاغلين اين صنعت است كه مى توانند به صورت 

پاره وقت دراين دوره ها آموزش ببينند. 

ــده، تعديل نيروي توليدي ها  كاهش توان توليدكنن
ــدن كارگران را از نتايج عمده  و در نتيجه بيكار ش

افزايش بي رويه قميت چرم عنوان مي كند. 
«محمدرضا سرايي» مدير توليدي كفش سرايي 
ــرم را در افزايش  ــز دليل افزايش قيمت چ در تبري
صادرات آن مي داند و اضافه مي كند: تورم زياد چرم 
ــده است به  ــود توليدكنندگان ش موجب كاهش س
عبارتي ديگر به دليل توان كم خريد در ميان مردم، 
نمي توانيم جنس توليد شده را به قيمت واقعي آن به 

فروش رسانيم. بنابراين از منافع خود گذشته ايم. 
ــه  ــم ك ــى بردي ــزارش پ ــه گ ــى تهي در ط
بيشترتوليدكنندگان كفش براين عقيده اند كه بخشي 
ــت چرم مي تواند مربوط به  از افزايش بي رويه قيم
خود چرم سازان باشد چندي پيش زماني كه قيمت 
پوست خام صدتومان افزايش يافت، قيمت چرم در 

چرم شهر تبريز دويست تومان بيشتر شد.

«ابراهيم دباغ صدر» مديرعامل چرم سازي صدرا
در چرم شهر تبريز، افزايش قيمت پوست خام

يورو و نيز سهميه بندي بنزين راتغيير بهاي يورو و نيز سهميه بندي بنزين راتغيير بهاي يورو و نيز سهميه بندي بنزين را
از عمده ترين عوامل موثر در افزايش قيمت چرم

عنوان مي كند و مي گويد: در سال جاري قيمتعنوان مي كند و مي گويد: در سال جاري قيمت
پوست خام از هشت صد تومان به دو هزار تومانپوست خام از هشت صد تومان به دو هزار تومان

 افزايش يافته است
قيمت هر ماشين حامل پوست در سال گذشتهقيمت هر ماشين حامل پوست در سال گذشته

هشت الي دوازده ميليون بود كه امسالهشت الي دوازده ميليون بود كه امسال
به بيست و دو الي بيست و چهارميليونبه بيست و دو الي بيست و چهارميليون

رسيده است

سال چهاردهم
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ــا، موفق به گذراندن  هنرجويان در اين دوره ه
ــامل واحدهاى عمومى، پايه و  72 واحد درسى؛ ش
ــوند كه علاوه بر گذراندن دروس  اختصاصى مى ش
تئوريك، برخى از اين واحدها را به صورت عملى و 
كارگاهى پشت سر مى گذرانند به گونه اى كه همزمان 
با فراگيرى آموزه هاى علمى، به كسب مهارت هاى 

تجربى در اين دوره ها نيز مى پردازند.
از جمله دروس تخصصى اين رشته مى توان به 
مديريت توليد، شناخت مواد چرمى، شناخت مواد 
سنتزى، طراحى و مدلسازى، مبانى ارگونومى، تاريخ 
ــى، هزينه يابى در صنعت كفش،  كفش، رنگ شناس
ــت و برش، طراحى و  كامپيوتر و كارگاه هاى دوخ

مدلسازى و... اشاره كرد.
ــز در حال  ــف و كفش تبري ــته طراحى كي رش
ــو، اولين دوره برگزارى  حاضر، با جذب 22 هنرج

خود را سپرى مى كند.
ثبت نام از علاقمندان، براى برگزارى اولين دوره 
رشته طراحى كيف و كفش، اواخر سال 85 و بدون 
آزمون ورودى صورت گرفته و از فروردين ماه سال 
ــور 22 هنرجو آغاز  ــز فعاليت خود را با حض 86 ني

كرده است.
ــتيتوى چرم در گفت:  مدير آموزش مركز انيس

ــن بيان اين مطلب، گفت:  و گو با خبرنگار ما ضم
ــق دفترچه ثبت نام  ــال، از طري احتمالاً مهرماه امس
ــردى به جذب  ــگاه جامع علمى، كارب آزمون دانش

متقاضيان اين رشته خواهيم پرداخت.
ــن ظرفيت پذيرش  ــيد رضا زنوزى همچني س
هنرجو براى اين رشته را 40 نفر عنوان كرد و افزود: 
ما براى هر دوره، توانايى جذب 40 نفر از متقاضيان 
را داريم، اما بيشتر تمايل داريم كه از ميان شاغلين در 

صنعت كفش، اقدام به پذيرش هنرجو نماييم.
وى در خصوص امكانات آموزشى تخصيص 
يافته به اين رشته تصريح كرد: كارگاه هاى دوخت و 
برش، طراحى و مدلسازى، طراحى صنعتى، كامپيوتر 
و آزمايشگاه شيمى از جمله امكانات موجود ما در 

دانشكده است.
ــاتيد مجرب و  ــه داد: بهره گيرى از اس وى ادام
تحصيلكرده دانشگاهى براى دروس پايه و علمى و 
نيز اساتيد نخبه، براى دروس كارگاهى و واحدهاى 
تخصصى و علمى، از جمله امكانات تخصيص يافته 

به اين دوره آموزشى است.
ــاختمانى جديد  وى همچنين از اختصاص س
ــى و  ــه خدمات و امكانات بهتر آموزش جهت اراي
ــته خبر داد و گفت: در  رفاهى به هنرجويان اين رش

ــان مى توانند از كليه امكانات  مكان جديد، هنرجوي
خدماتى و آموزشى به ويژه امكانات كارگاهى جهت 
گذراندن واحدهاى عملى در ترم هاى سوم و چهارم 

اين رشته بهره مند گردند.
ــل و انتقالات به مكان  وى افزود: هم اينك نق
ــتقر  ــورت گرفته و هنرجويان در آن مس جديد ص

شده اند.
ــد كارورزى به عنوان  زنوزى همچنين به واح
يكى از واحدهاى عملى اين دوره اشاره كرد و گفت: 
ــته هاى  ــاير رش هنرجويان در ترم آخر، همچون س
ــرح كارورزى خود را كه  ــى و كاربردى بايد ط علم
ــاعت است، در يكى از واحدهاى  مدت آن 240 س
ــگاه  توليدى كفش گذرانده و گزارش آن را به دانش

ارايه دهند.
ــتيتوى چرم همچنين  مديرآموزش مركز انيس
ــته طراحى كيف  در خصوص چگونگى ايجاد رش
ــد: مجوز برگزارى اين  ــش در تبريز يادآور ش و كف
رشته دانشگاهى، توسط شركت شهرک هاى صنعتى 
و به درخواست اتحاديه كفش تبريز، از سوى مراجع 

ذيربط اخذ گرديده است.
ــدن از حال  در ادامه اين گزارش براى باخبر ش
و هواى برگزارى اين دوره و چگونگى كم و كيف 

آموزش رشته طراحى كيف و كفش در انيستيتوى 
چرم تبريز راه اندازى شد

 مرضيه نوروزى

اوليـن دوره رشـته طراحـى 
نظـارت  تحـت  كفـش  و  كيـف 
دانشگاه جامع علمى- كاربردى در 
انيستيتوى چرم تبريز وابسته به 
شركت شهرک هاى صنعتى در اين 

شهر داير شد.
با پيوستن اين رشته به ساير 
رشته هاى دانشگاهى، صنعت كفش 
براى اولين بار به صورت علمى و 
تخصصى به علاقمندان اين صنعت 

معرفى و آموزش داده مى شود.
مدت تحصيل هر دوره رشته 
طراحى كيف و كفش دو سال است 
و در پايـان، به فـارغ التحصيلان، 
مدرک كاردانـى (فوق ديپلم) مورد 
تأييـد وزارت علـوم، تحقيقـات و 

فناورى اعطاء مى شود.

سال پانزدهم
ارديبهشت ماه87 
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آموزش ها، نظرات چند تن از هنرجويان اين دوره را 
جويا مى شويم: 

شهلا اسدى هنرجوى رشته طراحى كيف كفش 
به خبرنگار ما گفت: رشته طراحى كيف و كفش در 
تبريز طرفداران زيادى دارد، اين رشته در اولين دوره 
ــر مى برد و ما اولين دانشجويان  برگزارى خود به س

آن هستيم.
ــى اين دوره  وى در خصوص امكانات آموزش
اضافه كرد: از آن جا كه اين رشته آموزشى به تازگى 
ــرم از آن را  ــرده و ما تنها دو ت ــود را آغاز ك كار خ
پشت سر گذاشته ايم، از امكانات محدودى برخوردار 

است.
وى تصريح كرد: تعدادى از واحدهاى ما عملى 
ــد طراحى خود از  ــت و ما در واح ــى اس و كارگاه
امكاناتى چون كاغذ، چرم و قالب برخوردار بوديم 
اما براى واحد برش و دوخت كه يكى از واحدهاى 
ــاز به چندين چرخ  ــت و ني اصلى و تخصصى ماس

دوخت دارد، هنوز كارگاهى ايجاد نشده است.
ــدى در همين رابطه اضافه كرد: البته  شهلا اس
مسوولين دانشگاه در صدد تهيه اين امكانات و ايجاد 

كارگاه هاى مورد نياز براى اين واحدها هستند.
اين هنرجو همچنين به نرم افزارهاى آموزشى 
مورد نياز براى برخى دروس اشاره كرد و گفت: اين 
نرم افزارهاى آموزشى خيلى گران اند و ما نمى توانيم 
آن ها را تهيه كنيم، اما از دانشكده خواسته ايم كه در 
ــا را تهيه كرده و در  ــورت امكان اين نرم افزاره ص

اختيار ما قرار دهد.
ــاتيد اين دوره از  ــا بيان اين مطلب كه اس وى ب
بين اساتيد برجسته و مجرب در زمينه صنعت كفش 
برگزيده شده اند، افزود: خوشبختانه در دروس پايه از 
اساتيد تحصيلكرده دانشگاهى و در دروس تخصصى 
و كارگاهى از اساتيد تجربى و ماهر در زمينه طراحى 

و دوخت كفش برخورداريم.
وى در ادامه تصريح كرد: برخى از دروس مثل 
ارگونومى، مديريت توليد، هزينه يابى، طراحى و...

دروسى هستند كه واقعاً براى ما مفيدند و ما خيلى از 
اين كلاس ها بهره برديم، اما در دروس شناخت چرم 
ــنتزى به جاى آن كه انواع چرم، چگونگى  و مواد س
شناخت كيفيت چرم، تشخيص چرم مرغوب از چرم 
نامرغوب و نيز چگونگى تمييز دادن چرم مصنوعى 
ــاختمان  ــى را به ما آموزش دهند، س ــرم طبيع از چ
ــيميايى آن را به  پروتئين چرم و انواع فرمول هاى ش
ما آموزش دادند كه شناخت ساختمان چرم چندان 
براى مصرف كننده چرم كاربردى نيست و توليدكننده 
ــتر به دنبال شناخت و تشخيص  كيف و كفش بيش

انواع چرم از يكديگر است.
ــنتزى هم وضع  ــزود: در درس مواد س وى اف

ــناخت  ــوال بود. در اين درس اصلاً ش بر همين من
ــنتزى را براى ما  ــب و مواد س چگونگى انواع چس
ــه در اين خصوص  ــد و وقتى هم ك ــح ندادن توضي
ــاتيد اعتراض مى كرديم، مى گفتند كه ما طبق  به اس
سرفصل هايى كه برايمان تعيين شده به ارايه مباحث 
ــا در دو درس  ــم. به هر حال آن چه كه م مى پردازي
شناخت چرم و مواد سنتزى خوانديم بيشتر به درس 

شيمى شباهت داشت.
اين هنرجو با اشاره بر اين كه اين رشته در اولين 
ــر مى برد و تنها دو ترم از آن سپرى  دوره خود به س
شده است، گفت: متأسفانه دانشكده هنوز از برنامه 
ــت و ترم  ــجمى برخوردار نيس ريزى منظم و منس
دوم ما به دليل جابجايى مكان دانشكده و تعطيلات 
زمستانى كه بايد تا اوايل بهمن ماه به پايان مى رسيد، 

هنوز در سال جديد به اتمام نرسيده است.
وى در ادامه اضافه كرد: بازديد از كارخانه چرم 
ــوب اين دوره بود و ما در  و كفش از برنامه هاى خ
كل، از ايجاد و راه اندازى اين رشته دانشگاهى براى 

صنعت كفش مان راضى و خشنود هستيم.
ــور توليدكننده كفش و يكى  غلامرضا صمد پ
ديگر از هنرجويان اين دوره است. وى نيز در ادامه، 
ــكده به مكانى ديگر و نبود برخى  تغيير مكان دانش
امكانات كارگاهى را علت به تأخير افتادن اتمام ترم 
دوم عنوان كرد و گفت: دو درس از ترم دوم در پايان 
ــد و چهار واحد كارگاه دوخت از  ترم به ما ارايه ش
اين ترم نيز به دليل فراهم نبودن كارگاه، هنوز تشكيل 

نشده است.
ــال  ــا ابراز نگرانى از اين كه در ابتداى س وى ب
ــوم ما آغاز نشده  جديد قرار گرفتيم اما هنوز ترم س
ــت، تصريح كرد: متأسفانه ما در ترم دوم به دليل  اس
نقل و انتقالات، تعطيلات زمستانى و نبود امكانات 
كارگاهى به مشكل برخورديم و همچنان بلاتكليف 

باقى مانده ايم.
اين هنرجو در خصوص مباحث ترم اول و دوم 
ــت: ما در حال حاضر تنها دو ترم از اين دوره را  گف
ــر نهاده ايم، در ترم اول درس ها بيشتر در  ــت س پش
قالب مبانى و دروس عمومى بود و از دو درس رنگ 
ــى و مديريت توليد خيلى استفاده برديم و در  شناس
ترم دوم هم درس طراحى و مدلسازى خيلى برايمان 
مفيد بود. اما دروس شناخت مواد چرمى و سنتزى 
بيشتر مباحث پايه اى و فرمول هاى شيميايى بود، در 
حالى كه ما بيشتر به دنبال فراگيرى شناخت چرم و 

معايب آن بوديم.
صمدپور تصريح كرد: بهتر بود قبل از برگزارى 
ــته، امكانات مورد نياز آن را براى  و تدوين اين رش
ــجويان فراهم مى كردند تا دانشجويان بتوانند  دانش
ــرى دروس  ــراغ بال به فراگي ــدون دغدغه و با ف ب

بپردازند.
ــرورت برگزارى  ــو همچنين به ض اين هنرج
آزمون تعيين سطح، قبل از برگزارى اين دوره اشاره 
كرد و گفت: اختلاف بين كارهاى عملى دانشجويان 
ــه دوره، از  ــت و بايد قبل از ورود ب ــى زياد اس خيل
متقاضيان آزمون تعيين سطح به عمل مى آمد و سپس 
براى دانشجويانى كه حائز پايين ترين سطح مى شدند، 

دروس پيش نياز لحاظ مى گرديد.
وى همچنين تصريح كرد: خوشبختانه ما در اين 
دو ترم، از اساتيد برجسته و خوبى برخوردار بوديم.

ــجم و امكانات كافى را  وى نبود مديريت منس
ــنهاد كرد:  ــمرد و پيش از نقاط ضعف اين دوره برش
ــكده در صورت عدم توانايى مالى براى ايجاد  دانش
كارگاه مى تواند از ظرفيت هاى خالى كارخانه ها و يا 

وزارت صنايع استفاده كند.
ــرد: تعداد ما  ــو در ادامه تصريح ك ــن هنرج اي
ــجويان اين دوره، در حال حاضر 22 نفر است  دانش
كه همگى واقعاً به دنبال اين هستيم كه در اين رشته 
پيشرفت كنيم و نه نياز مالى داريم و نه اين كه براى 
گرفتن مدرک آمده ايم، بنا براين اگر حتى 10 نفر از 
ما هم بتوانند در اين رشته به فعاليت خود ادامه دهند 
ــته باشند، براى صنعت ما  و حرفى براى گفتن داش

غنيمت بزرگى است.
اين توليدكننده در خصوص محتواى مباحث و 
دروس نيز گفت: دروسى مثل طراحى و مدلسازى 
كه مربوط به حوزه فعاليت مان بود، خيلى مفيد بود 
ــى مثل  ــترين كمك را به ما كرد. اما در دروس و بيش
مواد سنتزى، استاد مباحث را روى تخته مى نوشت 
و ما نت بردارى مى كرديم و اصلاً به نياز دانشجو و 
آن چه كه برايش مفيد است، توجه نشد و نتوانست 

انتظارات ما را از اين درس برآورده سازد.
ــده كيف از اصفهان  مرجان آهنگران توليدكنن
ــه براى حضور در اين كلاس ها به تبريز  كه هر هفت
مى رود، گفت: هميشه روال اين است كه دوره هاى 
ــاى بعدى  ــى براى دوره ه ــى نمونه هاى آزمايش اول

مى شوند.
وى تصريح كرد: ما روى برخى مباحث دروس 

نظر داريم و معتقديم كه بايد تغيير كنند.
ــردى و  ــه داد: دروس كارب ــو ادام ــن هنرج اي
ــوولين  ــت و ما از مس كارگاهى براى ما مفيدتر اس
ــوص واحدهاى  ــكده مى خواهيم كه در خص دانش
ــال، در درس  ــى تجديدنظر كنند. به عنوان مث درس
ــم دوره اى هاى ما هنوز  ــناخت چرم، خيلى از ه ش
ــرم مصنوعى نمى دانند و  ــرق چرم طبيعى را با چ ف
ــند، در  ــا انواع چرم و ويژگى هاى آن را نمى شناس ي
حالى كه در اين درس تنها تعدادى فرمول شيميايى 

و ساختمان چرم به ما آموزش داده شد.

سال پانزدهم
ارديبهشت ماه87 
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اشاره 
ــوزش  ــوی آم ــه س ــترده ب ــرد گس رويك
الكترونيكي خود گواه اين است كه سيستم نوين 
آموزش الكترونيكي فوائد و مزايای منحصر به 
فردی را برای افراد، سازمان ها ومراكز آموزشي 
ــوزش عالى به همراه  على الخصوص مراكز آم
ــي با  ــوزش الكترونيك ــن آم ــيوه نوي دارد. ش
ــتاوردهای عصر فناوری  بكارگيری آخرين دس
ــات و ارتباطات پارادايم های جديدی را  اطلاع
خلق كرده است و افق های روشني را در عرصه 
ــازماني  ــد. امروزه هر س ــوزش ارائه مي ده آم
ــتريان،  ــا نيروی كار، مش ــريعتر ب كه بتواند س
ارتباط  ــش...  نمايندگي هاي ــدگان و  عرضه كنن

ــن تغييرات و  ــد و آنها را از آخري ــرار نماي برق
دستاوردهای علمي آگاه كند برنده ميدان رقابت 
ــتری برای بدست آوردن  ــت واز امتياز بيش اس
فرصت های موجود جهت پيشي گرفتن از رقبا 
ــد. شركت ها، سازمان ها و  برخوردار خواهد ش
مراكز آموزش عالى با به خدمت گرفتن سيستم 
ــراه طرحي جامع،  ــوزش الكترونيكي به هم آم
ــازی آن قادر  ــترتژيك برای پياده س كلي و اس
ــراوان آن از قبيل  ــا از مزايای ف ــد بود ت خواهن
تنوع در آموزش، انعطاف پذيری و سرعت بهره 

لازم را ببرند.
ــای كاركنان  ــته تمامي آموزش ه در گذش
ــازمان ها و دانشگاه ها به شيوه  در شركتها و س

كلاس های حضوری برگزار مي گرديد كه در آن 
محوريت كلاس با مربي آموزش بود. با ظهور 
اينترنت، آموزش به روش الكترونيكي جايگاه 
ــي  ــانه آموزش ــي پيدا كرد و به عنوان رس خاص
مناسب عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات كه 
ــرعت انتقال دانش و اطلاعات بسيار  در آن س
ــازمان ها و  ــت، خود را به س ــز اهميت اس حائ
ــر دنيا معرفي  ــي معتبر در سراس مراكز آموزش
ــانه باعث تحول و انقلاب  ــرد. ورود اين رس ك
ــد. پديده آموزش  بزرگي در عرصه آموزش ش
ــترش دامنه آموزش در  الكترونيكي باعث گس
ــد و همچنين باعث  ــركت ها و سازمان ها ش ش
ــيوه آموزشي از تلاش  به وجود آمدن تغيير ش

مقدمه اى بر آموزش الكترونيك
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ــان به تلاش  ــوزش كاركن ــرای آم ــي ب تاكتيك
ــتراک گذاشتن دانش و  استراتژيك برای به اش
ــازمان های  اطلاعات بين كاركنان، مديران و س
ــد. بطوريكه انتقال سريع دانش فني  بيروني ش
ــای مختلف يك  ــان و بخش ه ــن كاركن در بي
ــازمان از جمله اساسي ترين عوامل پيشرفت  س
ــمار مي رود و اكنون اين سوال  و بالندگي به ش
پيش مي آيد كه آموزش الكترونيكي تا چه حد 

پاسخگوبه نياز آموزشي صنايع بوده است.
ــای  ــه آموزش ه ــه در زمين ــي ك تحقيقات
ــده است نشان مي دهد كه  الكترونيك انجام ش
آغاز اين شيوه جديد آموزشي به سال های دهه 
ــردد. ورود رايانه های  ــلادی باز مي گ 1970 مي
شخصي طي آن دهه به بازار ها و گسترش بسيار 
ــتفاده از آنها بر توسعه اين تحقيقات  سريع اس
ــت. اما توسعه واقعي روش آموزش  افزوده اس
ــد همزمان با  ــه 1990 به بع ــك از ده الكتروني

جهاني شدن شبكه اينترنت رخ داده است.
 امروز ديگر ساختار و فرآيند سنتي آموزش 
ــاني در عصر  ــوی نياز های جوامع انس جوابگ
ــال های آغازين  ــت، چرا كه از س اينترنت نيس
ــال و نيم، يكبار  ــت و يكم، هريك س قرن بيس
ــود  ــری بيش از دوبرابر مي ش قلمرو دانش بش
ــريع و  ــه تغييرات علمي، فرمهای س تا آنجا ك
ــته قرن گذشته را پشت سر مي گذارد و  ناپيوس
ــرايطي  ــش گونه رخ مي دهند. در چنين ش جه
است كه افراد جامعه برای هماهنگي با تغييرات 
ــتابان پيرامون خود به آموزش های  دائمي و ش

مدرن نياز فزاينده ای پيدا مي كنند.

تغيير ساختار سازمان ها 
ضرورت بهسازی و توسعه نيروی انساني 
ــاركت كاركنان در بهبود كيفيت و  از طريق مش
افزايش بازده در سازمان ها از يك طرف و گذر 
ــتم و ظهور تكنولوژی اطلاعات و  از قرن بيس
ــازما  ــتری س ره آورد های آن از جمله مرز گس
ن ها از طرف ديگر، منجر به توسعه و گسترش 
واژه های مجازی مانند سازمان مجازی، آموزش 
ــده است كه نگرشي جديد به  از راه دور و... ش
ــازمان از  ــوزش در بهبود كيفيت درس نقش آم
طريق توسعه سازماني. تغيير ساختار سازمان ها 
ــترش مشاغل و  ــدن. گس ــمت مجازی ش به س
ــخت  ــي به س ــور. لزوم دسترس ــي ام پيچيدگ
ــه تكنولوژی  ــا و نرم افزار های مربوط ب افزار ه

ــد آن تاثير آن در  ــات و روش های جدي اطلاع
ــت و افزايش بازده. پذيرش  فرايند بهبود كيفي
ــل اجتناب كرده  ــازی غيرقاب آموزش های مج
ــتيابي به اين  ــت. عمده ترين ابزار برای دس اس
هدف از طريق آموزش جديد به ويژه چگونگي 

استقرار آموزش های ON LINE مي باشد.
ــه گذراندن  ــوزش ON LINEصرفا ب آم
ــق كامپيوتر اطلاق  ــاص از طري ــك دوره خ ي
نمي شود. اين نوع آموزش به شيوه های جديد 
ــرات متقابل. افزايش عملكرد  ادغام منابع. تاثي
ــوزش گفته  ــاخت يافته آم ــای س و فعاليت ه
ــت؟  ــوزشON LINE چيس ــود اما آم مي ش
ــرای يادگيری از  ــيله ای ب اين نوع آموزش وس
ــي است كه  ــت ويك روش آموزش راه دوراس
ــتاد و دانشجويان اين فرصت را فراهم  برای اس
مي كند كه در عين حال كه از نظر زمان و مكان 
از هم دور هستند. فاصله آموزشي موجود را با 
وسايل مناسب تكنولوژيك پركنند. دراين نوع 
 (ICT) ارتباطات  آموزش.كامپيوتر.تكنولوژی 
ــبكه جهاني اينترنت برای  وشبكه ها به ويژه ش
ــتفاده قرار  ــي. مورد اس پركردن فاصله آموزش
ــي كه برای استفاده  مي گيرد. دوره های آموزش
ــود.  ــي مي ش ــوزش On Line طراح در آم

اصطلاحاً دوره های مجازی نام مي گيرند.
در اين دوره ها كه از طريق شبكه كامپيوتر 
ــزات فيزيكي از  ــود هيچ نوع تجهي ارائه مي ش
ــتفاده قرار نمي گيرد.  قبيل تخته و گچ مورد اس
ــي مجهز به نرم افزار و  بلكه محيط های آموزش
ــخت افزار مورد استفاده قرار مي شوند. همه  س
ــي مورد استفاده كه  ــائل و فرم های آموزش وس
ــته در كلاس های سنتي وجود داشت  در گذش
در اين كلاس های «مجازی» هم وجود دارد. به 
هر حال فعاليت ها و مجموعه تعاملات عمدتا 
ــزاری كامپيوتر  ــخت اف با تكيه بر تجهيزات س
ــای بحث و  ــي اينترنت (به ج ــبكه جهان و ش
ــام  ــوری و رو در رو) انج ــوی حض گفت وگ

مي پذيرد. 
ــازی عموما غير  ــن مدل دروس مج در اي
ــجويان مجبور  ــوند و دانش همزمان ارائه مي ش
نيستند در كلاس های درسي دانشكده يا مركز 
ــان خاصي حضور  ــخص در زم ــي مش آموزش
ــخصي خود و  ــد بلكه از طريق كامپيوتر ش يابن
ــام مي پذيرد.  ــه اينترنت اين عمل انج اتصال ب
موضوعات آموزشي و ارتباط لازم مي تواند در 
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توليدکنندهتوليدکننده
گرانول پی وی سیگرانول پی وی سی
در گريدهای مختلفدر گريدهای مختلف
کفشی، زيره، تخصصیکفشی، زيره، تخصصی

و...و...

دانش روز+ مواد اوليه مرغوب دانش روز+ مواد اوليه مرغوب 
==

«كيفيت برتر»«كيفيت برتر»

دفتـر مركـزى: 0251-2906898
0251-3342837 كارخانـه: 
0912-1518666 همـراه: 



ــب بداند  ــجو مناس هر زمان و مكاني كه دانش
ارائه گردد.

ابزارهای متعددی برای گفتگو و برقراری 
ــازی وجود دارد كه  ارتباط در كلاس های مج

مهمترين آنها عبارت اند از: 
ــبكه جهانى،  ــي، ش ــت الكترونيك 1 - پس

سيستم هاى كنفرانس صوتى و تصويرى و...
ــرای دو منظور به كار گرفته   اين ابزارها ب
مي شوند. يك گفتگوی الكترونيك. ديگری ارائه 
ــات و متون مربوطه. اين نوع ارتباط از  موضوع

طريق پست الكترونيك ميسر مي شود.
ــعه كمي و  ــور كلي مي توان كه توس به ط
ــد روز  ــتردگي كيفي علم و صنعت و رش گس
ــويي  افزون اقتصادی اجتماعي و فرهنگي از س
ــتاب جمعيت و نياز شديد نسل  و افزايش پرش
ــدن  ــتعد به تحصيلات و افزون ش جوان و مس
تشنگان كسب مهارت های فني و تخصص های 
ــويي ديگر. نظام آموزشي جوامع را  علمي از س
وادار مي سازدكه برای هماهنگي با تحولات و 
ــخگويي به نياز های روز فراوان مشتاقان از  پاس
ــنتي پا را فراتر نهند و نظام  مرز آموزش های س
ــي خاصي را برای شرايط فعلي جامعه  آموزش
ــوزش از راه دور مي تواند  ــد. آم ــدارک ببينن ت
ــي از نياز های آموزشي جامعه را برآورده  بخش
ــازد و هزاران جوان مشتاق و شيفته تحصيل  س
را در مسير خودسازی و بهسازی جامعه سوق 
ــطح كيفي و كمي  ــد و موجبات اعتلای س ده

آموزش را فراهم آورد. 
ــوزش از راه دور فراهم آورنده  فناوری آم
ــوزش برای افرادی  فرصت هايي برای ارائه آم
ــادر به  ــنتي ق ــه از طريق آموزش س ــت ك اس
ــوزش از راه دور به دليل  تحصيل نبوده اند. آم
ــودن اين  ــری و فراگير. محور ب ــاف پذي انعط
ــران مي دهد كه حق انتخاب  اجازه را به فراگي
ــته  چگونگي و محتوای ياد گيری خود را داش
ــند در نتيجه خودانگيزی و خودآموزی از  باش
خصوصيات مهم آموزش از راه دور مي باشد. 

ــع نياز های  ــرای رف ــوزش از راه دور ب آم
ــه گرديده  ــددی در جهان ارائ ــور های متع كش
ــت. طبيعت اين نياز ها از كشوری تا كشور  اس
ديگر متفاوت است و به مرحله توسعه يافتگي 
ــتگي دارد برای نمونه در تمام كشور ها  آن بس
ــي  ــه فرصت برابر برای آموزش و دسترس ارائ

بيشتر به آموزش عالي نياز به اين نوع آموزش را 
ضروری مي سازد. به علاوه آموزش مستمر برای 
ــاغل ضروری  مواجهه با تغييرات برای افراد ش
ــور ها دانش آموزاني كه  است. در برخي از كش
ــه ای را تكميل مي كنند قادر به  آموزش مدرس
ــگاه نيستند و آموزش از راه دور  ورود به دانش

موجب رفع نياز آنها مي گردد.
اهداف آموزشي از راه دور عبارتند از: 

ــرای فراگيراني كه  ــت ب ــاد فرص 1 - ايج
فرصت تحصيل را از دست داده اند. 

2 - تقويت نيروی انساني كارآمد از لحاظ 
علمي و فني.

3 - بهبود كيفيت آموزش (آموزش مرتبط 
ــتمربرای  ــوزش مس ــور و آم ــا نياز های كش ب

شاغلين) 
ــي برای  ــای آموزش ــاد فرصت ه 4 - ايج

كاركنان 

 نتايج مورد انتظار: 
 بعضي از نتايج برجسته آموزش الكترونيك 
برای مؤسسات و مربيان آموزشي و سازمان ها 

به شرح ذيل مي باشد: 

الف) سازمان ها و مراكز آموزشي: 
 كاهش هزينه های سربار از جمله عوامل 
ــتم  ــتقبال از اين سيس مؤثر برای پذيرش و اس

نوين آموزشي به حساب مي آيد. 
 صرفه جويي در زمان يادگيری: آموزش 
ــيوه الكترونيكي بين 40 تا60 درصد زمان  به ش

يادگيری را كاهش مي دهد. 
ــي در زماني كه كارمند بابت   صرفه جوي
ــرون از محيط كار  ــات بي ــوزش در مؤسس آم

صرف مي كند. 
ــری و بازدهي و نيز   افزايش توان يادگي
ــا در محيط كار با  ــر بودن آموخته ه كاربردی ت
افزايش 25درصد توان يادگيری نسبت به شيوه 

سنتي. 
ــوای  ــت محت ــته و يكنواخ ــه پيوس  ارائ
آموزشي: در اين روش امكان ارائه غيرهمزمان 
ــرعت يادگيری فراگير ميسر  ــب با س و متناس

مي باشد. 
ــرای هر تعداد از  ــكان ارائه آموزش ب  ام

فراگيران تحت آموزش 
ــاركت و تعادل بيشتر با ديگر   امكان مش

مراكز آموزشي داخلي و خارجي 
ــتفاده مجدد  ــازی و اس ــكان ذخيره س  ام

دانش ايجاد شده در هر درس 
 مديريت آموزش با دقت بالا 

 
 ب) اساتيد، مربيان و مولفان آموزشي: 

ــريع تر و راحت تر  ــي س ــكان ارزياب  ام
فراگيران

ــي محتوای  ــن و طراح ــت تدوي  مديري
آموزشي 

ــاني سريع تر و آسان تر   امكان به روز رس
محتوای آموزشي 

ــتاد درس، بر   نظارت و پيگيری دقيق اس
روند آموزش فراگيران تحت آموزش 

ــن تكنولوژی  ــتفاده از آخري ــكان اس  ام
ديجيتال در تهيه مواد آموزشي 

 ج) فراگيران: 
ــوان يادگيری،صرفه  ــش ت ــلاوه بر افزاي ع
ــان  ــاب و ذهاب،زم ــای اي ــي در هزينه ه جوي
ــاره  يادگيری و ديگر فوائدی كه قبلاً به آنها اش
ــری  ــتم همچنين دارای يك س ــد اين سيس ش
ــاره  ــدكه در زير به آنها اش مزايای ديگر ميباش

مي شود: 
ــران در هر زمان و   امكان آموزش فراگي

هر مكان 
ــتاد و  ــن اس ــتر بي ــل بيش ــكان تعام  ام
ــجو و استاد،دانشجو و دانشجوو  دانشجو،دانش

نيز استاد با استاد. 

ــازی در صورتي كه به خوبي  آموزش مج
ــواب مي هد.  ــود ج طراحي و به كار گرفته ش
ــات مختلف با متدلوژی های قوی  نتايج تحقيق
ــي نشان مي دهد.  و بعضا با كنترل های آزمايش
ــعه  ــازی تاثير مثبتي در توس ــای مج آموزش ه
تجارت پاره ای از كشورها داشته است. مزايای 
ــری از آموزش های  ــتقرار و بهره گي عمده اس
ــرح  مجازی از نظر «رندی توماس 2001» به ش

زير مي باشد: 
كاهش هزينه های آموزشي – بهبود عملكرد 
ــريع در دسترسي به  ــتر – تس و بهره وری بيش
بازار – به روز آوری دانش و تسهيل در جذب 

نيروی انساني.
منبع: ماهنامه تدبير شماره 148
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در ابتدا به نحوه تقسيم صنايع به طور كلي مي پردازيم: 
معمولا صنايع را را به دو دسته تقسيم مى كنند.

1– صنايعى كه در توليد ماشين آلات نقش مهم ترى از نيروى انسانى 
دارند.

ــتگاه ها و ماشين آلات در توليد  ــانى از دس 2– صنايعى كه نيروى انس
نقش بيشترى را ايفا مى نمايند.

صنايع كفش از آن دسته صنايعى مى باشد كه نيروى انسانى بيشترين 
ــد. لذا به بازپرورى و آموزش نيروى  نقش را در توليد محصول دارا مى باش

انسانى در اين صنعت مى بايستى توجه خاصى مبذول گردد. 
ــر زبان هاست: اول اينكه گفته مى شود:  دو مثال غلط در اين صنعت س
ــود توليد كفش در ضايعات آن است» و دوم گفته مى شود: «مواد اوليه  «س

طلا است و كالاى نيمه ساخته....... است.»
آيا اين دو مثال نمونه بارز به كارگيرى نيروى انسانى غير ماهر در اين 
ــانى ماهر و آموزش ديده از بروز ضايعات  ــت؟ زيرا نيروى انس صنعت نيس
جلوگيرى نموده و همواره سعى مى نمايد ضايعات مواد اوليه و ماشين آلات 

را به حد اقل برساند، در ثانى محصول نيم ساخته نسبت به مواد اوليه بدليل 
ــتمزد، استهلاک دستگاه ها و هزينه هاى  اضافه شدن هزينه هايى مانند دس
ــترى بوده و قيمت ويا ارزش آن  ــتى داراى ارزش افزوده بيش ديگر مى بايس
ــتر از مواد اوليه است، آنچه كه باعث گرديده كه صنعت گران ما چنين  بيش
ــبت به قيمت تمام شده  ــته باشند بالابودن درصد ضايعات نس تفكرى داش

است. 
نقش آموزش در توسعه منابع انساني

و افزايش بهره وری
رسيدن به اهداف سازمان بستگي به توانايي كاركنان در انجام وظايف 
ــازی نيروی  ــط متغير دارد. اجرای آموزش و بهس ــه و انطباق با محي محول
ــاني سبب مي شود تا افراد بتوانند متناسب با تغييرات سازماني و محيط،  انس
ــي خود بيفزايند. بنابراين  ــان را ادامه داده و بركاراي به طور مؤثر فعاليتهايش
ــش مداوم و برنامه ريزی شده به وسيله مديريت  ــازی، كوش آموزش و بهس

برای بهبود سطوح شايستگي كاركنان و عملكرد سازماني است.
هدف از تشكيل دوره های آموزشي در تمام سطوح سازماني، بهبود عملكرد 

 منيژه بختيارى

با توجه به اينكه آموزش يكي از مهمترين 
اهـداف در برنامـه ريـزی منابع انسـاني 
مي باشد و همچنين علم به اينكه آموزش 
بـراى  وسـيله  ارزان تريـن  و  بهتريـن 
بالابـردن بهره ورى در صنعت مى باشـد، 
در اين مقاله سـعى گرديده اهميت و نقش 
آموزش را در بازپرورى نيروى انسـانى 
مورد بررسـى قرار داده و اهميت آن را در 
صنعت مـورد تجزيه و تحليل قرار دهيم.

سال پانزدهم
شهريور ماه 87 
34شماره 129

مديريت



ــغلي و ارتقا احساس ارزشي است كه آنان برای  افراد برای انجام وظايف ش
خود و سازمان محل كارشان قايل هستند. امروزه مديران سازمان های موفق 
براين باورند همه كاركنان از سطوح مديريت تا افراد غير ماهر و از آغاز ورود 
و استخدام تا قبل از بازنشستگي همگي بايد در فرايند آموزش و بهبود امور 
سازمان نقش مؤثر و مثبت داشته باشند. از همين رو است كه اين سازمان ها، 
بخش قابل توجهي از فعاليت و سرمايه خود را صرف آموزش كاركنان مي كنند.

ــم زماني برای  ــر كاركنان ه ــوی ديگ از س
ــور و علاقه  ــي ش ــركت در دوره های آموزش ش
نشان مي دهند كه ببينند نيازهای آموزشي آنان 
ــده و قوانين و  ــتي تعيين و مشخص ش به درس
ــده كه  ــه ای تدوين گردي ــه گون ــررات نيز ب مق
ــغلي و  ــر گونه افزايش حقوق و مزايا، ارتقا ش ه
ــروط به  ــي و بطور كلي هر امتيازی مش جابجاي
ــب مهارت های  ــي و كس طي دوره های آموزش
شغلي است. در اين صورت است كه نقش واقعي 
آموزش در توسعه منابع انساني، افزايش بهره وری 
ــود.  ــكار مي ش ــازماني آش ــود عملكرد س و بهب

ــت برنامه های  ــزان موفقي ــي مي ــنجش و ارزياب ــرای س ــن ب بنابراي
ــازمان  ــژه از دو منظر س ــه وي ــوع آموزش ب ــت موض ــي ضروريس آموزش
ــتين منظر آن  ــرد. نخس ــرار مي گي ــي ق ــورد توجه و بررس ــان م و كاركن
ــني  ــه مزايا و محاس ــازمان چ ــي برای س ــم دوره آموزش ــت كه ببيني اس
ــن قرارند: ــود بدي ــرح مي ش ــتا مط ــن راس ــه در اي ــش هايي ك دارد. پرس

 
ــارت و  ــش، مه ــوزش، دان ــا آم • آي
ــرای انجام  ــای افراد را ب توانايي ه

وظايف شغلي بهبود مي بخشد؟ 
• آيا دوره  آموزشي موجب تغيير نگرش 
و روحيه مثبت در كاركنان مي شود؟ 
ــئله و تصميم گيری با  ــل مس • آيا ح
ــهل تر  ــي س ــرای برنامه آموزش اج

مي شود؟ 
ــراد كمك  ــي به اف ــا دوره آموزش • آي
ــازماني را  ــا هدف های س مي كند ت

بهتر بشناسند؟ 
ــاء يافته، ارتباطات  ــي ارتق ــازماني با برگزاری دوره آموزش • آيا فرهنگ س

سازماني بهبود مي يابد؟ 
 

ــي  ــركت كننده در دوره آموزش ــر هر يك از كاركنان ش ــوی ديگ از س
ــته ها در برنامه ريزی آموزشي  انتظاراتي دارند. چنانچه اين انتظارات و خواس
مدنظر قرار گيرد مي توان اميدوار بود دوره آموزشي 
اثربخش باشد. اين انتظارات و خواسته ها كدامند؟ 
به عبارت ديگر محاسن و مزايای دوره آموزشي 
برای كاركنان چيست؟ بايد از آنان سؤال شود آيا 
ــته است رضايت و مقبوليت شغلي را  دوره توانس

در آنان افزايش دهد؟ 
 بايد يادآور شويم رضايت و مقبوليت شغلي 

زماني حاصل مي شود كه:
ــاوری و اعتماد به  ــي بتواند خودب • دوره آموزش
نفس را در كارمند تقويت كرده و امكان دستيابي 

به اين خصلت ها را فراهم نمايد. 
• توانايي فرد برای يادگيری مهارت های شغلي افزايش يافته و ترس ايشان 

از انجام وظايف كاهش يابد. 
• زمينه رشد كارمند در آينده فراهم گردد. 

ــان در مواجه با امور تقويت  ــنيداری و رفتاری آن • مهارت های گفتاری، ش
گردد. 

• نيازهای شخصي فراگيران را تأمين 
كند. 

ــای ارتقای كارايي  ــي از راه ه  يك
نيروی انساني در هر سازماني آموزش 
ــد.  ــان مي باش ــت كاركن ضمن خدم
ــازمان با  ــس در بدو ورود به س هيچك
تمام جنبه ها و زير و بم های شغل خود 
آشنا نيست و بايد مدت زماني بگذرد تا 
ــي ياد بگيرد كه اين امر  كار را به خوب
با دوره ها و برنامه های آموزش ضمن 

خدمت محقق خواهد شد.

هدف از آموزش در واحدهای صنعتي كفش
و محصولات چرمي:

- ارتقاء سطح علمي و تغيير نگرش سنتي به نگرش مدرن
- افزايش تعداد نيروی كارآمد و استفاده از نيروی متخصص آموزش ديده

- بالا بردن كيفيت محصولات توليدی 
- بالابردن بهره وری و سود حاصل از توليد

ــلهای  - در اختيار قرار دادن اطلاعات مربوط به توليد كفش به نس
آينده به روش مكتوب و ماندگار.

ــتاد– شاگردی به روش  ــط روش اس - گذر از مرحله آموزش توس
مدرن و آموزش های تخصصي

اناالله و انااليه راجعون

جناب آقاى ميرابوالحسن هاشمى 
بانهايت تاسـف وتالم ضايعه درگذشت مادرگراميتان را تسليت 
گفته صبروشكيبايى براى شـما و خانواده محترم و علودرجات 

براى آن مرحوم ازدرگاه خداوند متعال مسئلت مى نماييم.
نشريه صنعت كفش

اناالله و انااليه راجعون
جناب آقاى حسن جعفرى 

مديرمحترم كفش تكنو 
بانهايـت تاسـف وتالم ضايعه درگذشـت مادرگراميتان راتسـليت عـرض نموده، 
ازخداونـد متعال براى شـماوخانواده محتـرم  صبرجميل وبـراى آن مرحوم علو 

درجات مسئلت مى نماييم.
نشريه صنعت كفش
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مديريتمديريت

براين  موفق  سـازمان های  مديران  امروزه 
باورند همه كاركنان از سـطوح مديريت تا 
افراد غير ماهر و از آغاز ورود و اسـتخدام 
تا قبل از بازنشستگي همگي بايد در فرايند 
آموزش و بهبود امور سـازمان نقش مؤثر و 

مثبت داشته باشند



مقدمه: 
كفش يكى از نيازهاى اوليه جامعه و در برگيرنده 
كليه افراد، فارغ از هرگونه تقسيم بندى اجتماعى، 
طبقاتى، شهرى و روستايى و... محسوب مى شود. 
مجموعه صنعت كفش نيز با گستره وسيعى مشتمل 
بر طراحي توليد، توزيع و فروش يكى از بخش هاى 

بزرگ اقتصادى كشور به حساب مى آيد. 
ــرايط اجتماعى  در چند دهه اخير به تدريج ش
تغييرات اساسى نموده است كه در  اين بين مواردى از 
قبيل افزايش درآمد و بهبود سطح آسايش، كاهش 
ــنى جامعه، افزايش سطح تحصيلات،  متوسط س
افزايش تبادلات كالا و سهولت دسترسى به كالاى 
ــطوح مختلف، تنوع سلايق و توجه  خارجى در س
ــتگى و كيفيت از اهميت بيشترى  بيشتر به آراس
برخوردارند. در  اين شرايط ضرورت پاسخگويى به 
نيازهاى متنوع جامعه، چه از نظر كيفى و چه از نظر 

ظاهرى، بيش از پيش خود را مى نماياند. 
همچنين با تغيير جهت گيری مصرف، بخش 
ــه كفش های  ــي از كفش مصرفي ب ــل توجه قاب
موسوم به اسپرت اختصاص مي يابد. استفاده از اين 

ــتفاده كنندگان  نوع كفش از نظر تنوع و تعداد اس
روند رو به افزايشي داشته است. 

وضعيت خطير  اين صنعت به لحاظ استعداد و 
امكانات بالقوه از يك سو و معضلات آن از سوى 
ــط در  اين  ــان و مديران مرتب ديگر نظر كارشناس
بخش را به خود جلب نموده است. در ادامه برخى 
ــان  ــن صنعت از ديدگاه كارشناس از ويژگى هاى  اي
سازمان يونيدو و نيز بعضى از صاحبنظران داخلى 

ارائه مى شود: 
 ضعف طراحى در محصولات.
 نبود سيستم كنترل كيفيت. 

ــاغل در  ــطح تحصيلات افراد ش  نازل بودن س
صنعت كفش و كمبود نيروى متخصص. 

 عدم توجه به تربيت نيروى متخصص و آموزش 
به دليل بافت سنتى. 

 نازل بودن سطح بهره ورى عوامل توليد. 
 نبود سيستم هزينه يابى محصول.

 مشكلات مربوط به امور بازرگانى و بازاريابى.

مهمترين رويكرد در مواجهه با اين مشكلات 

ــت.  ــانى اس ــود و ارتقاى نيروى انس ــش بهب بخ
براى  اين منظور تربيت نيروى انسانى در حوزه هاى 
توليد، طراحى محصول، طراحى و ساخت قالب و 

بازرگانى و فروش در اولويت قرار مى گيرند. 
تعريف و هدف: 

ــيني است كه با تسلط بر  هدف تربيت تكنس
ــاس مدل موجود  اصول اوليه طراحي بتواند براس
نسبت به تهيه طرح كفش و توليد آن اقدام نمايد. 
ــتي خطوط توليد بوده و  همچنين قادر به سرپرس
بتواند بين كارشناس و كارگر نيمه ماهر در زمينه 

توليد كفش تبادل اطلاعات انجام دهد. 
ضرورت و اهميت: 

ــن دوره، مي توان  ــای لازم در اي با آموزش ه
ــده پايين،  ــه توليد با كيفيت بالا، قيمت تمام ش ب
كارايي بالا و محصول قابل رقابت دست يافت. در 
اينصورت به تدريج واردات خارجي كاهش خواهد 
يافت و بازارهای جهاني در دسترس قرار خواهند بود. 
ــعي شده تا فراگيران بتوانند با  در اين دوره س
گدراندن آموزش هايي به صورت پودماني واحدهای 

پس ازپى گيرى هاى به عمل آمده توسط «جامعه 
صنعت كفش» ومعاونت آموزشى جهاد دانشگاهى 
شريف خوشبختانه شوراى برنامه ريزى و آموزشى 
دانشگاه جامع علمى – كاربردى رشته توليد كفش 
در مقطع كاردانى نا پيوسـته (به روش پودمانى) 
به تصويب رساند كه آن شـاء ا... با اقداماتى كه 
در جريان است بتوانيم شاهد برگزارى اين دوره 

درسال تحصيلى جارى باشيم. 
درادامه سيلابس درسى اين دوره را جهت آگاهى 
خوانندگان درچند شماره نشريه درج مى نماييم. 
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ف
نام درسردي

جدول دروسروش آزمون
توضيحاتنام پودمان

تخصصىاصلىتركيبىعملىكتبىشفاهى

برش و اشبالت و 1
ساخت رويه **نازک كارى و دوخت 

كاركشى و محصول 2
كاركشى**نهايى

سرپرستى**مديريت توليد 3

اموربازرگانى در 4
سرپرستى**صنعت كفش

آناليز**مبانى طراحى كفش5

شناخت كفش**پليمر در صنعت كفش6

مواد و منابع آزمون جامع پودمانى دوره كاردانى ناپيوسته توليد كفش
الف) تعيين حداقل «پنج» و حداكثر«هفت» درس از جدول دروس اصلى و تخصصى مطابق مشخصات كلى و جداول 

چهار درس بايد توسط دانشجو انتخاب و از آن آزمون به عمل آيد. 
ب) از دروس فوق پاسخ به دو درس برش و اشبالت و نازک كارى 
و دوخت و كاركشــى و محصول نهايى اجبارى است. دانشجو از بين 

ساير دروس سه مورد انتخاب و به آن پاسخ دهد. 
ج) شرايط و معيارهاى قبولى در آزمون جامع: 

1 - حداقل نمره قبولى هر درس از جدول فوق 12 از بيست مى باشد. 

 در مورد امتحان تركيبى توضيح كافى داده شود. 

آزمون به دو صورت كتبى و عملى انجام مى شود. كسى كه 60 درصد نمره قبولى كتبى را احراز نمايد، 
مجاز به شركت در آزمون عملى خواهد بود. 

نظری و عملي متناسب با اهداف منظور شده، پس 
ــود را در زمينه های  ــت از تحصيل نقش خ از فراغ

مختلف به خوبي ايفا نمايند. 
نقش و توانايي فارغ التحصيلان

به ترتيب اولويت (مهارتها و توانمنديها): 
- انجام مراحل توليد كفش (رويه، سوار كردن 
ــى و زيره چسبانى، پرداخت،  رويه به زيره، كاركش

سمباده زنى، چسب زنى، كف كوبى). 
- سرپرستى خطوط توليد. 

- همكارى در پياده كردن طرح كفش از روى 

مدل يا تصوير موجود.
ــده، خريد ملزومات،  ــن قيمت تمام ش - تعيي

فروش محصولات.
- توليد كفش يكپارچه به روش تزريق. 

مشاغل قابل احراز: 
مشاغل اصلى

- تكنسين ساخت رويه كفش. 
- سرپرست خطوط توليد كفش در واحدهاى 

بزرگ و سرپرست كارگاه هاى كوچك. 
- كمك آناليزور كفش. 

مشاغل فرعى
- كاركش و زيره چسبان، تزريق كار، پرداخت كار.

ضوابط و شرايط پذيرش دانشجو: 
ديپلم متوسطه نظام جديد و قديم. 

ــاخه فني و حرفه ای نظام  ــطه ش ديپلم متوس
جديد و قديم.

ديپلم متوسطه شاخه كار دانش نظام جديد و 
قديم. 

ــماني كامل براساس  ــتن سلامت جس - داش
تعريف دفترچه راهنما.
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ملاحظات درصداستاندارد درصدجمع ساعاتنوع درس

55-35 40درصد576نظرى

65-6045درصد880عملى

1456100100جمع

جدول مقايسه ای جهت گيری دروس نظری و عملي بر حسب ساعت

طول دوره و شكل نظام: 
ــهای علمي كاربردی طول دوره كارداني ناپيوسته  مطابق با نظام آموزش
ــت كه دروس عملي و نظری آن بصورت  ــال اس با روش پودماني 2 تا 3 س
ــاعت درسي و  پودماني ارائه مي گردد. بطوريكه هر واحد نظری معادل 16 س
هر واحد آزمايشگاهي معادل 32 ساعت درسي، هر واحد كارگاهي معادل 48 

ــاعت در طول نيمسال تحصيلي  ــاعت و هر واحد كارورزی معادل 120 س س
مي باشد. 

آزمايشگاه ها و كارگاه های يك واحد را مي توان به ترتيب 48 و 64 ساعت 
ــال تحصيلي  ــول هر پودمان 16 هفته، معادل يك نيمس ــر گرفت. ط در نظ

مي باشد. 

ف
عناوين مواد آزمونردي

درصد همپوشانى منابع پيشنهادى
منبع پيشنهادى با 
سر فصل مصوب سال نشرناشرمولف / مترجمعنوان منبع

برش و اشبالت1
100درصد---جزوه استادو نازک كارى و دوخت 

100درصد---جزوه استادكاركشى و محصول نهايى2

مديريت توليد3
مديريت توليد 

اصول طراحى كارخانه
Management fundamentals

حميد داوودپور
اپل

Gary Desslez
80درصد--

اموربازرگانى در صنعت كفش4
اصول اقتصاد عمومى

اصول حسابدارى قيمت تمام شده
اصول و فنون مذاكره

مباحث كاربردى در مهندسى مالى

ميرتوكلى
سازمان حسابرسى

فيشر و يورى
مجموعه مقالات

50درصد--

مبانى طراحى كفش5
جزوه استاد

رنگ، نوآورى و بهره ورى
طراحى و ارتباطات بصرى

فرزانه كاركيا
برونو مونارى

-
دانشگاه 
تهران
سروش

-
75
71

80درصد

پليمر در صنعت كفش6
PVC

اصول بسپارش
بسپارهاى آلى

بسپارها، شيمى و فيزيك مواد جديد

حميدحامدموسويان
جرج اديان
كلوداوبينو

كاوى

نشر 
80درصد-دانشگاهى

د) تعيين منابع درسى مواد آزمون جامع دوره كاردانى ناپيوسته توليد كفش
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ف
تعداد نام درسنام پودمانردي

واحد
ساعت

پودمانپيش نياز
پيش نياز جمععملىنظرى

پايه1

رياضى عمومى
فيزيك عمومى

آز فيزيك كاربردی در 
صنعت كفش
شيمى عمومى

3
2
1
2

48
32
-
32

-
-
32
-

48
32
32
32

-
-
-
-

-

شناخت 2
كفش 

ويژگيهاى انواع كفش
ارگونومى و سايزبندى
پليمر در صنعت كفش

شناخت مواد در صنعت كفش
كفش هاى خاص

3
2
2
2
2

48
32
32
32
32

-
-
-
-
-

48
32
32
32
32

-
-

شيمى عمومى
-
-

-

طراحى 3
كفش

مبانى هنرهاى تجسمى
طراحى پايه

نقشه كشي صنعتى

2
2
2

16
16
16

48
48
32

64
64
48

-
هنرهاى تجسمى

-
-

ساخت 4
رويه

برش و اشبالت
نازک كاری و دوخت

3
3

16
16

96
96

112
112

آز فيزيك كاربردی در 
صنعت كفش

برش و اشبالت
طراحى 
كفش

آناليز5
مبانى طراحى كفش
نرم افزار تخصصى

كارورزی (1)

3
2
1

16
16
-

96
48
120

112
64
120

طراحى پايه
نقشه كشى صنعتى

برش اشبالت و نازک كاری و دوخت 
ساخت رويه

كاركشى6
كاركشي

محصول نهايي
كارورزی (2) 

3
2
1

16
16
-

96
48
120

112
64
120

نازک كاری و دوخت
ساخت رويهكاركشي

سرپرستى7

امور بازرگانى در صنعت كفش
هزينه يابى در صنعت كفش

مديريت توليد
ايمنى و بهداشت
زبان تخصصى

2
2
2
1
2

32
32
32
16
32

-
-
-
-
-

32
32
32
32
32

-
رياضى عمومى

-
-

زبان خارجى
كاركشى

525768801456جمع
به مجموعه واحدهاى فوق 15 واحد دروس عمومى  اضافه شده و در قالب جدول نحوه اجراى پودمان لحاظ شده است. 

مشخصات پودمان هاى برنامه كاردانى علمى كاربردى توليد كفش به روش پودمانى
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خبر

درراستاى تلاش هاى بسيار جامعه صنعت كفش ايران براى اجراى طرح 
ــته طراحى وتوليد كفش درمقطع فوق ديپلم بالاخره با  آموزش آكادميك رش
توافق دانشگاه صنايع ومعادن ايران اين مهم محقق شد. متن توافق نامه بدين 

شرح است: 
ــه اهميت وضرورت ايجاد «دوره كاردانى توليد كفش» جهت ارتقاء  نظرب
ــده وافزايش كارآيى وحصول به كالايى  كيفيت توليد وكاهش قيمت تمام ش
ــن كاهش واردات اين محصول اين تفاهم نامه  قابل رقابت درجهان وهمچني
ميان دانشگاه صنايع ومعادن ايران به نمايندگى آقاى دكترمحمد رضا عصارى 
ــگاه» ناميده مى شود از يك طرف و سيد حسين  كه ازاين پس اختصارا «دانش
ــن پس اختصارا  ــى از جامعه صنعت كفش ايران كه ازاي ــوى به نمايندگ موس

«جامعه» ناميده مى شود به شرح زير منعقد مى شود.
مـاده 1: مـوارد و زمينه هـاى 

همكارى 
ــى  آموزش دوره  ــراى  اج  1-1
ــردى توليد كفش به  علمى – كارب

روش پودمانى 
2-1 ايجاد زمينه مناسب براى 

اجراى دوره هاى كارورزى 
ــاى  دوره ه ــزارى  برگ  1-3
ــورد  ــى م ــدت تخصص ــاه م كوت

نيازصنعت كفش 
ماده 2: تعهدات دانشگاه 

ــگاه  ــگاه براى برگزارى دوره توليد كفش به دانش 1  - اعلام آمادگى دانش
جامع علمى - كاربردى واقدام لازم جهت كسب مجوز

ــراى دوره آموزش علمى – كاربردى توليدكفش به روش پودمانى  2  - اج
پس ازاخذ مجوزازدانشگاه جامع علمى –كاربردى 

3  - همكارى درتامين كادر متخصص ومجرب آموزشى جهت اجراى دوره 
4  - تامين فضاى آموزشى مناسب براى دروس نظرى دوره 

5  - اجراى دوره كوتاه مدت تخصصى مورد نيازجامعه صنعت كفش 
تبصره: اجراء وتداوم اين دوره مشروط به معرفى وثبت نام دانشجو ازسوى 

جامعه صنعت كفش خواهد بود.
ماده 3: تعهدات جامعه صنعت كفش 

1  - تامين فضاى آموزش كارگاهى و آزمايشگاهى مناسب، ارائه تسهيلات 
ــين دوره هاى آموزشى، دروس  اياب و ذهاب، اقامت و پذيرايى مربيان و مدرس

آزمايشگاهى و كارگاهى 

2  - همكارى درمورد تهيه بسته هاى آموزشى متناسب باعناوين ومحتواى 
برنامه آموزشى و تامين منابع درسى مورد نيازدوره 

ــرايط جهت شركت دردوره هاى كوتاه مدت  3  - معرفى كاركنان واجد ش
آموزشى و تامين هزينه هاى مربوط به توافق دانشگاه 

ــده ازطرف  ــجويان معرفى ش ــوزى و كارورزى دانش ــرش كارآم 4  - پذي
دانشگاه 

تبصره: حداقل تعداد دانشجويان براى شروع دوره 25 نفرخواهد بود.
ماده 4: سازمان وروش اجرايى 

ــن اجراى مفاداين تفاهم نامه هياتى  به منظور هماهنگى، نظارت و حس
شامل نفر، از نمايندگان دانشگاه صنايع ومعادن (يك نفر)، مركز صنايع نساجى 
ــدگان جامعه صنعت كفش (دونفر)  ــع ومعادن (يك نفر) و نماين وزارت صناي
تعيين مى شوند كه مسئوليت تنظيم، 
ــا و  ــنهادبرنامه ها، آئين نامه ه پيش
دستورالعمل هاى اجرايى را برعهده 

خواهد داشت.
ماده 5: آدرس طرفين: 

دانشگاه: تهران، خيابان اميرآباد 
شمالى، خيابان پانزدهم، پلاک 11 

دانشگاه صنايع ومعادن ايران 
ــكيل  تش ــل  مح ــره 1:  تبص
تهران،  نظرى:  دروس  كلاس هاى 
خيابان پاسداران، خيابان كوهستان 

نهم، پلاک 39 خواهد بود.
ــيرازى جنوبى،  جامعه صنعت كفش: خيابان مطهرى، خيابان ميرزاى ش

مقابل بانك ملى، پلاک 230 
ــگاهى  ــكيل كلاس هاى دروس كارگاهى و آزمايش تبصره 2: محل تش

ازسوى جامعه صنعت كفش اعلام خواهد شد.
ماده 6: نسخ تفاهمنامه: 

اين تفاهمنامه شامل 6 ماده و 4 تبصره و در دو نسخه تهيه و مورد تاييد و 
امضاء كنندگان زير قرار گرفت و از تاريخ مبادله قابل اجرا خواهد بود.

ــت دانشگاه صنايع ومعادن  امضاء كنندگان: محمد رضا عصارى (سرپرس
ايران) 

على لشكرى (عضو هيئت مديره جامعه صنعت كفش) 
محمد آقاصادق عرب (عضو هيئت مديره جامعه صنعت كفش)

سيد حسين موسوى (دبيركل جامعه صنعت كفش)

تفاهمنامه همكارى آموزشى به امضاء رسيد



سال پانزدهم
اسفند ماه 87 
20شماره 135

بازديد

ــت مديركل دفترنساجى و  ــترک گروه كارى كفش و چرم وزارت صنايع به رياس ــه مش جلس
ــاک، پوچى نماينده گروه كارى طرف ايتاليايى، فرجاه هماهنگ كننده و دبير و اعضاى جامعه  پوش
صنعت كفش و انجمن چرم و كارشناسان وزارت صنايع يكشنبه مورخ 87/11/20 در اداره كل صنايع 

نساجى و پوشاک وزارت صنايع برگزار گرديد. 
پوچى نماينده گروه كارى ايتاليا رضايت و آمادگى خود را براى همكارى مجدد بيان داشتندوگفت: 

توافقات قبلى انجام شده و طراحى هم به پايان رسيده و كارى باقى نمانده است. 
دراين جلسه مجيدى نماينده انجمن چرم موضوع آموزشكده و نيازهاى آن را به لحاظ تامين 
ــه همچنين مهندس نصرالهى برنحوه شفاف سازى  (تجهيزات، مدرس....) رامطرح كرد دراين جلس

شيوه همكارى تاكيد كرد. 
نماينده گروه كارى ايتاليا گزارشى ازروند فعاليت ها طى سال هاى گذشته را بيان كرد. 

در اين جلسه درباره نيازهاى تجهيزات آموزش كفش و بر تجهيز آزمايشگاه ها و درنظرگرفتن 
مكان آموزش عملى براى دانشجويان مورد پرسش قرارگرفت و نماينده انجمن چرم قول همكارى 

در اين خصوص را اعلام كردند. 
ــازى يك جزوه درسى براى دانشجويان خبرداد كه به برآوردن  ــه پوچى از آماده س در اين جلس

خواسته هاى دانشجويان ازطريق آقاى فرجاه موكول شد.

به گزارش خبرنگارمجله صنعت كفش: جلسه اى باحضور اعضاى جامعه صنعت كفش، مديركل 
ــلولزى و نساجى و كارشناس نساجى دردفترمعاونت كالاها  دفتركالاهاى غيرفلزى ورئيس اداره س

وسرمايه وخدمات زيربنايى روز يكشنبه 20 بهمن ماه سال جارى برگزارشد. 
اين جلسه كه با هدف بررسى راهكارهاى اجرايى كاهش قيمت كفش «توليد داخل» درراستاى 
ــكيل گرديد، توليدكنندگان شاخص دراين صنعت (بخش پاى پوش  كاهش قيمت هاى جهانى تش
صنعتى) علاوه بربيان مشكلات توليد اين محصول ازجمله قاچاق، تورم وقدرت پايين خريد مردم، 
فروش محصول به صورت امانى و... عنوان كردند كه درحال حاضر كاهش قيمت محصول باتوجه 
ــنهادات اين بخش ازصنعت در  ــت وهمچنين پيش ــه كاهش قيمت مواد اوليه اعمال گرديده اس ب
قالب كمك دولت جهت ايجاد فروشگاه هاى زنجيره اى كه باكاهش قيمت هاهمراه خواهد بود ونيز 

اجبارى شدن صدورفاكتور توسط فروشندگان ارائه شد. 
دراين جلسه باتوجه به مباحث مطرح شده موافقت گرديد، «جامعه صنعت كفش» ميزان كاهش 
انواع پاى پوش (كفش) را در مقايسه با دوره قبل حداكثر تا دوهفته آينده كتبا! به سازمان اعلام نمايد.

ــازى فروشگاه هاى كفش بلا، يكى ديگر از شعب  ــتاى نوس همراه با دهه مبارک فجر در راس
فروشگاه كفش بلا نوسازى شد. 

ــانى به ملت عزيز و  ــت و آماده خدمت رس ــگاه كفش بلا در چهارراه نظام واقع اس اين فروش
تلاشگر مى باشد.



145
 

 /  8
8 

 / 
4

 :
!.

»
 "  1386  «

 14 

 « »
 –

 :  .

 !

"!!
 1388  19 

 18 
 .  –

 17
 .

.

:

 « »
 .  « »

 « »
 .

.  « »  « »

 « »  .
 « »

»
 «

.

.

 .

 .

lashgari-ali@yahoo. com



145
 

 /  8
8 

 / 
5

.

.

 .

 .  « »

 .
 24  2007 

 300 

.
 80  60  60  40 

.

.
 -

 (1340  1320 )

 ..
 « »

.

.

:

1388  27  1431 



144
ره 

شما
 /  8

ه 8
ر ما

آذ
م / 

ده
انز

ل ش
سا

4
وم

ن د
سخ

ــت (و هفته كيفيت) مصادف با يكى  هجدهم آبان، روز ملىِ كيفي
ــى آغاز دورة كاردانى  ــور، يعن از رويدادهاى بزرگِ علمى و صنعتى كش
ــت. رويدادى  ــگاه علمى كاربردى گرديده اس ــىِ كفش در دانش پودمان
ــده، از وقايعِ مهم تاريخ  كه يقيناً با اجراى صحيح برنامه هاىِ تدوين ش
ــد. روز ملى كيفيت، نماد پاى بندى و اعتقاد  ــوب خواهد ش ايران محس
به ارزشهاست و ارزشها، معيارهاى نسبى و محدوديت ناپذيرى هستند 
ــيرِ پيوستة بهبود، ارتقاء مى يابند. در تعريف و توصيف  كه همواره در س
كيفيت بسيار گفته اند كه برآيند همة آن ها، مفهومى شفاف از اين واژه 

تداعى مى نمايد:
«كيفيت»: به تعبيرى ساده، عبارتست از ماهيت ذاتى كه در روند، امور، 
خدمت و محصول تعبيه و نهادينه مى گردد و مجموعه اى از خواسته هاى 
ــازد. ــا متعامل را برآورده مى س ــىِ مصرف كننده ي ــى و تلويح تصريح
ــتلزم پاى گذارى به دو  اما لازمة تحقق و ظهور اين ويژگى ها، مس

مجموعه فرآيند اساسى است:
1. تكوين انديشة كيفى

2. تكوين و اجراى روند كيفى تا دستيابى به نتيجه

1. تكوين انديشة كيفى:
مفهوم و معناى وسيعِ كيفيت، يك «حقيقت» است، اما آن چه اغلب 
ــت و  ــود، «واقعيت» اس از برون دادهاى يك روندِ اجرايى، حادث مى ش
ــاوتِ ميانِ اين دو و ميزان اين تفاوت به طراحى و تكوين كيفيت در  تف
«باورها» مرتبط است. اگر به نتايج امورِ شخصى، خانوادگى، اجتماعى و 
كارى پيرامون خود و اطرافيان با دقت بيشترى نگاه كنيم، در مى يابيم 
كه آن دسته از وقايع كه منطبق با باورها به مرحلة اجرا درآمده، با درصد 
كمى انحراف از معيار كيفيت تعريف شده برخوردارست و آن دسته كه در 
آن ها روح باور دميده نشده با درصد انحراف بيشترى از تعريف، حاصل 
مى شود؛ به عبارتى دستگاه عظيم انديشه و ذهن به ميزان باورى كه از 

هر پديده در خود طراحى مى كند، دست مى يابد.
بنابراين در دستيابى به كيفيت، قبل از پذيرفتن تمام اصول مديريتى 
ــد. علم  ــد از برنامه ريزى ذهنى صحيح برخوردار ش ــى نوين، باي و علم
ــطة تلاش هاى مرشدان بزرگ مديريت  مديريت سالهاست كه به واس
ــويى و همراستايى با تحولات، اصول و مبانى مانند  در دنيا و نيز همس
ــاماندهى، اجرا، راهبرى و كنترل را به ابناء بشر آموخته  برنامه ريزى، س

 محمد نقى سليمى
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فضيلت و نيك نهادى
در نبود آرمان و دانايى

پرورشگاه نظريه پردازان است.

و مى آموزد، اما اگر اين اصول به تنهايى كافى بودند، چرا هنوز بسيارى 
ــادى و ناگهانى مواجهند؟ و در برخى  ــازمان ها با چالش هاى اقتص از س
ــازمان ها موضوع چه چيز، چرا،  ــيارى از س اوقات ناموفق؟ امروزه در بس
چگونه، چه وقت، كجا و چه قدر... قبل از شروع فرآيند به طور نظام مند 
ــود و در مرحلة برنامه ريزى  ــر لوح كاغذى و غيركاغذى تعريف مى ش ب
مورد تدوين قرار مى گيرد، اما در فراسوى اين تدوين، حصول كيفيت به 
ــت تا پيكره و ساختار آن چه بنا مى شود در  پى ريزى قوى ترى نيازمندس

مواجهه با زلزله هاى تهديدات و چالش هاى غيرمنتظره...
ــه با آن چه در بازار جهانى موجب ايجاد بى ثباتى مى گردد،  در مقابل
ــت و باور «كمى  ــت مگر تثبي ــد. و آن چيزى نيس ــاوم و ماناتر باش مق
ويژگى هاى كيفى» در ذهن و قبل از هر اقدام. و مضبوط نمودن هر آن چه 
قرار است با هر روندى و به هر ميزان تحقق يابد در ذهن افراد سازمان.

ــذى! آن چه به عنوان يك راه و روند  ــه تنها و در ابتدا بر لوح كاغ ن
ــع فقط بخش اصولى از  ــتيابى به هدف مطرح مى گردد، در واق در دس
ــتلزم  ــتيابى به هدف، مس ــت و لازم در حالى كه ميزان دس پديده هاس
هموارسازى جاده هاى پرپيچ و خم دنياى عظيم ذهن و نيازمند مديريت 
بر انديشه است، به زبانى ساده تر نگاه و ديدگاه آدمى بر هر آن چه هنوز 
ــود. به عنوان مثال اگر در بازار  ــاخته، همان است كه ساخته مى ش نس
ــاى مديريتى، در فكر توليد  ــى كفش ايران، با تمام برنامه ريزى ه كنون
محصول و خدمتى با كيفيت برتر باشيم اما به طور همزمان، دغدغه ها و 
نگرانى هاى چگونگى رقابت در بازار را دمادم به عنوان عامل نگرانى و 
هراس به خود ياور شويم از كيفيت آن چه مى خواهيم غافل مى مانيم و 
آن چه به وقوع مى پيوندند نه تنها كيفيت برتر نيست بلكه سهم عظيم تر 
ــغال شدة ذهن و همان هراس است، اين بدان معنا نيست كه چشم  اش
ــيم اما بايد  ــده بگيريم و در فكر فرصت ها و تهديدها نباش ــداز را نادي ان
مكانيزمى در ذهن طراحى شود كه فرآيند پايش به طور خودكار انجام 
پذيرد نه در پايان هر مرحله و يا پس از هر بازخور. يعنى قواى ذهنى از 
چنان آراستگى برخوردار شود كه مراحل برنامه، اجرا، پايش و اصلاح را 
«الگو» نمايد و جاى به نگرانى ها و عوامل بازدارنده نسپارد. اين مكانيزم 

خودكنترلى همانند فرماندهى ضمير ناخودآگاه در حين رانندگى ست، آيا 
ــير معين و هميشگى به ده ها مطلب و موضوع  در حين رانندگى در مس
ــيم و به طور همزمان و در زمان مناسب، دست ها و  و برنامه نمى انديش
پاها و چشم ها وظايف خود را پيوسته انجام مى دهند، آيا در زمان، انجام 
مى دهند، آيا در زمان انجام اين وظايف توسط اعضاء، تمام افكار ذهنى 
ــاده حاكى از آن است كه اگر كيفيت به  ــود؟ اين مثال س متوقف مى ش
معناى آن چه از ابتدا با تمام ابعاد نهايى در ذهن به طور شفاف و مناسب 
ــود، تمام سلسله مراحل عمليات كه منجر به ظهور  تصوير و نهادينه ش
پديدة نهايى مانند محصول مى گردد، داراى همان ويژگى هاى ابعادى، 
مقدارى، زيبايى و... و كيفيت خواهد بود كه از ابتدا و قبل از تكوين، به 
گونه اى به خود و اثرگذاران هر قسمت از توليد آن، شناسانده و به طور 
ــت. اجراى همة امور و چرخه هاى بهسازى به  ملموس تصوير شده اس
ــت. بنابراين طراحى و تكوين كيفى يك پديده نياز به  همين منوال اس

كيفيت نگرش پايه اى دارد زيرا: 
«... از كوزه همان تراود كه در اوست»

2. تكوين و اجراى روند كيفى تا دستيابى به نتيجه:
كيفيت مجموعه اى از بايستگى هاست كه بخشى از آن لازمه ها را 
ــترى يا مصرف كننده مى داند و بخشى را نمى داند اما عدم آگاهى  مش
مصرف كننده از لازمه ها به معناى حذف و يا كاهش شاخص ها و افت 
ــت در اجراى يك  ــت. مراحلى كه مى بايس در جه كيفى آن عوامل نيس

روند كيفى دنبال گردند عبارتند از:
ــته هاى محصول يا خدمت  ــى و دانش از ويژگى ها و بايس 1. آگاه

مورد نظر به طور فراگير
معيارهاى  تعريف   .2
ــاى  روش ه و  ــرش  پذي

تشخيص عدم انطباق
3. پايش مدام روندى 
كه منجر به توليد محصول 
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مى گردد، (مواد اوليه، نرم افزار و سخت افزار حين فرآيند)
4. تعيين روش هاى اصلاح، اقدام اصلاحى

5. تعيين مكانيزمى كه در قابليت شناسايى عدم انطباق هاى بالقوه 
و ضعف ها و تهديدات موثر باشد.

ــش آگاهى و دانش از ويژگى هاى كاربردى و لازمه ها در آن چه  نق
توليد مى شود بسيار حائز اهميت است كه اگر صانع، حتى از بخش كوچكى 
از لازمه هاى مصنوع آگاهى نداشته باشد آن چه توليد و ارائه مى گردد از 
كيفيتى كه ظاهراً هم تعريف شده برخوردار نخواهد بود. بنابراين اولين 
ــازنده آگاهى از خواص و ويژگى هاى مصنوع  ــى ترين وظيفه س و اساس
ــت. عدم تكلف برخوردارى از دانش، ضايعه اى جبران ناپذيرست كه  اس
بر مجموعه اى از اقتصاد در يك صنعت اثرات مخرب برجاى مى گذارد؛ 
هم از اين روست كه در فرآيندهاى اجتماعى، «آموزش» ركن اساسى در 

بقاء و ارتقاء و شايستگى مى آفريند.

آموزش:
همانا من از تنگدسـتى امتم نمى هراسـم، بلكه از بدانديشى 

آنان بيمناكم.
«پيامبر اكرم (ص)»

ــه» و «انديشيدن» در روح متعالى انسان، برترين و  جايگاه «انديش
ــت. و در اين جايگاه كرسى فراگيرى  ــرآمدترين تمايز در آفريده هاس س
ــاص و در آن نهادينه  ــان اختص به پهناى بى انتهاى عالم وجود به انس
ــريت، راهنماى راه تعالى  ــت. دانش در ادوار مختلف تاريخ بش شده اس

ــان بوده است،  ــى در حفظ و بقاى ويژگى هاى تمايز انس و عامل اساس
ــى، لزوم اجراى فرآينداثربخش  ــاختارهاى اجتماع در تمامى اركان  و س
آموزش، بسان شاهرگ حياتى احساس مى گردد، چنانچه از لازمه هاى 
ــتيابى به كيفيت، سخن به ميان آمد، فقدان آگاهى بزرگترين عامل  دس
بازدارنده و تهديد و ضعف در جهت نيل به مطلوبست و بالطبع آموزش 
هم مانند همة فرآيندهاى ديگر از ويژگى هاى استاندارد كيفى برخوردار 
است و باز مانند همه پديده ها كيفيت اجراى آموزش به تنهايى استاندارد 

مناسبى براى آن تلقى نمى گردد.
ــرور كنيم به ارتباط  ــى را م اگر بار ديگر مفهوم كارآيى و اثربخش
ــتر پى مى بريم. كارآيى به تعبيرى ساده  ميان كيفيت قبل از تكوين بيش
ــت كار است، و اثربخشى عبارتست از  و عمومى همان انجام دادن درس
انجام كار صحيح. در بسيارى از فرآيندها، كارآيى از درصد بالا برخوردار 
است. اما ممكن است اثربخشى مناسب نباشد. زيرا آن چه تعريف شده به 
درستى انجام مى شود اما آيا خودِ كار صحيح تعريف شده است؟ از آن جا 
كه آموزش با روح و روان انسان كه تعيين كنندة همه ابعاد شخصيتى و 
ــت، در ارتباط است لذا اگر از تعريف برنامه ريزى صحيح  كارآفرينى اوس
برخوردار نباشد، مسير بازگشت و اصلاح آن مشكل و گاهى مانند تغيير 
ــت كه سال ها در مسير باد كج  ــال اس زاويه تنة درختى تنومند و كهنس
ــت! و آيا امكان اصلاح در چنين موردى تعبير دارد؟ شناسايى  ــده اس ش
ــى وظيفة خطيرى است كه در هر جايگاه،  زمان تغذيه روحى و آموزش
متوليان آن جايگاه را به تكليف، هشدار مى دهد، خواه اين جايگاه اولياء 
خانواده باشند و خواه صنعت، خواه آموزشگاه ها... چگونگى تدوين يك 
ــش و صحيح به دانش آكادمى و برخوردار از  آموزش اثربخ

كيفيت نياز دارد.
«تعريف آموزش: مجموعه فعاليت هايى كه براى بهبود 
عملكرد به طور مستقيم و يا غير مستقيم ارائه مى گردد» و 
آموختن وقتى حادث مى شود كه گيرندة آن، هدفِ آموختن 
داشته باشد. و مى دانيم كه بسيارى از گيرندگان آموزش در 
نوع خود، نيت فراگيرى از ابتدا ندارند و به گونه اى با مديران 
آن ها آموزشى تعريف كرد كه گيرندة آموزش شوند. بنابراين 
ــق آن با «پرورش»  ــر از آموزش و تلفي ــى فراگي در مفهوم
ــت، لازم  كه مجموعه اى از فرهنگ يادگيرى و تجارب اس
ــازيم و يكى از ماهيت هاى  ــت كه فراگيرنده بس و موثر اس
ــت. اين  ــاختن فراگيرنده اس آموزش كارآمد و اثربخش، س
همان رسيدن روح كيفيت قبل از اجراست، بنابراين آموزش 
مى تواند اثربخش بوده و از كيفيت آموزشى مناسب برخوردار 
ــد كه ابتدا متعامل و مخاطب براى فراگيرى بسازد، در  باش
ــداوم و ثبات فراگيرى از آغاز  مخاطب ايجاد انگيزه براى ت
ــد، ويژگى ها و مهارت هاى كاربردى به  ــته باش تا انجام داش
ــود، به هنگام  ــب هدف در آن به طور فراگير تدوين ش تناس
باشد، عدم فراگيرى در زمان موثر اتلاف سرمايه هاى معنوى 

و مادى هنگفتى به بار مى آورد.
آموزش هدفمند تعداد بى شمارى از عوامل متغير و پايدار 
را به طور ريشه اى مورد تحليل قرار مى دهد كه بخشى از آن 
ــى آموزش است. در اين راستا نيز به جاى مفاهيم  روانشناس
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بازاريابى ديروز تنها در  انديشه يافتن مشترى 
بـود و بازاريابـى امروز "دانـش و هنر يافتن و 

نگهدارى از مشتريان" است.

مصطلح، مانند «وجود انگيزه» به مفاهيم بنيادى مانند «ايجاد انگيزه» 
ــم. نيازمند اين دانش و آگاهى كه آغاز را از اجرا ندانيم، آغاز از  نيازمندي
پيشينة نگرشى و بينشى شكل مى گيرد. واقعيت اين است كه درصد بسيار 
كمى از آموزش هاى لازم و اوليه در صنعت كفش بهره مند گشته اند، و 
شاغلين اين صنف عموماً با تجربيات و در محيط، قرار گرفتن، پرورش 
ــرورش همواره، مكمل آموزش بوده و تنهايى  يافته اند و مى دانيم كه پ
كافى نيست. سخن از كيفيت و آموزش و تاثير نهادينه كردن فرهنگ و 
نگرش «آموزش كيفى» به علت وسعت درجة اين مهم در يك نوشتار 
نمى گنجد، اما با توجه به استراتژى جديد دولت در خصوص بازنگرى و 
كاربردى نمودن شيوه ها و عناوين آموزشى دانشگاه ها و موسسات آموزش 
عالى، فرصت مغتنمى براى اجراى اثربخش دورة كاردانى پودمانى كفش 
توسط دانشگاه جامع علمى كاربردى فراهم گرديده است. كه طبيعتاً نياز 
به هميارى و همگرايى انديشه هاى انديشمندان، متخصصين و متوليان 
نيز دارد. جلب حمايت هاى دولتى جز با باور اين كه آموزش اثربخش مزيت 
رقابتى انحصارى در صنعت كفش ايران به همراه دارد از طرف فعالان 
اين صنعت، ميسر نيست. و اين مزيت به تقويت بنيه هاى بالقوه نيازمند 
است، با تركيبى نظام مند از تجربه امكانات دانش و فرصت ها و تكوين 
گام نخست (انديشة كيفى) توسط دست اندركاران، كيفيت «تدوين، اجرا 
ــتر خواهد  ــت كه منجر به بهره ورى بيش و پايش» قابل اندازه گيرى اس
ــد. در اين راستا، هم انديشى نهادها و سازمان هاى دولتى و خصوصى  ش
در بخش هاى تجارى صنعتى و آموزشى موجب هم افزايى تفكر كيفى و 
ارتقاء سطح علمى مشتاقان به تحصيل در اين رشته خواهد شد. لذا يارى 
همة آن ها كه به گونه اى توان بالقوه نقش آفرينى دارند، خدمت بزرگى 
به صنعت كفش ايران و كيفيت يك فرآيند فرهنگى صنعتى محسوب 
ــانى و تقويت ايجاد و  مى گردد. از جملة اين هميارى ها مقوله اطلاع رس
ــذف برخى محدوديت ها و  ــت. كاهش و ح جذب آموزش گيرندگان اس
ــى كه تنها با در اختيار قراردادن فرصت زمانى كوتاه جهت ارائه  ضوابط
مدارك و موارد مشابه منجر به افزايش جذب و ساختن داوطلب مى گردد.

ــتاندارد و تحقيقات صنعتى،  ــگر ادارة اس ــاركت عزيزان تلاش مش
ــاتيد، متخصصين و صاحب نظران، حمايت دولت و بخش  محققان، اس

خصوصى، اثربخشى اين فرآيند نوين را به ميزان قابل توجهى افزايش 
مى دهد. شايان ذكر است كه جامعة صنعت كفش ايران از ابتدا تا كنون 
ــات تدوين تا تصويب و اطلاع رسانى و فراخوانى،  با پى گيرى هاى جلس
ــته و اين مهم را  نقش ايجاد تعامل در متوليان ذى ربط را به عهده داش

«گرامى» داشته است.
«كه توانمندى شان روزافزون باد»

آرى روز ملى كيفيت، يادآور مضمون تعهدات و باورهاى توان هاى 
بالقوة سرزمين ماست. روز بازنگرى روند رويكردهايى كه افزايش اعتماد 
ــى، روز  ــى براى بهتر انديش به نفس را به همراه دارد، روز دوباره انديش

تداوم بخشى اميد براى پويايى و حضور در صحنة جهانى. 
قدمت مدون صنعت پوشاك و نساجى در ايران اسلامى، در مقايسه 
با برخى صنايع بسيار بيشتر است، و بر همة ماست: «كه براى پايستگى 
ــاد و اتكال به قدرت  ــار از اعتم ــتگى، دوباره و با تكفرى سرش و شايس
لايزال الهى، از اين توان ها كه از بزرگترين منابع و سرمايه ها محسوب 
مى گردند، در راستاى اعتلاى دانش و گسترش آگاهى و فزونى هنر اين 

بركت عظيم بهره جوئيم.»
چرا كه كيفيت، تجلى و ظهور ماهيت درخشان «هنر» است. و هنر 
همان مفهومى است كه گاه در قياس با خرد، اعجاب مى آفريند، و اين 
هنر با سرشت انسان درهم آميخته، انسانى كه خداوند مهربان، خلقتش 

را مبارك مى داند.
راهى ست، راه عشق كه هيچش كناره نيست 

آن جا جز آن كه جان بسپارند چاره نيست
هرگه كه دل به عشق دهى خوش دمى بود

در كار خير حاجت هـيچ اسـتخاره نيسـت
«حافظ»
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اولين ملاقات سيد حسين موسوى دبيركل «جامعه» خب

ــره به همراه  ــب رئيس هيئت مدي ــكرى ناي و على لش
ــان  ــليمى وعلى رزاقى كارشناس مهندس محمد نقى س
ــجويان اولين دوره پودمانى رشته  صنعت كفش با دانش

توليد كفش درمركز دانشگاه صنايع و معادن انجام شد.
لازم به ذكر است درحال حاضر 18 نفر دانشجو در 
رشته توليد كفش مشغول به تحصيلند كه اكثريت آنان 
ازشاغلين اين صنعت درواحدهاى توليدى مختلف تهران، 
قم و اصفهان مى باشند. دانشجويان در دوره پودمان اول 
واحدهاى پايه رياضى، فيزيك و شيمى را فرامى گيرند 
كه بيشتر واحدهاى اين پودمان نظرى است، اين درحالى 
است كه كل دورس دوره به صورت 40 درصد نظرى و 

60 درصد عملى مى باشد.

دراين ملاقات دانشجويان مسائل و مشكلات خود 
را با مسئولين "جامعه صنعت كفش" مطرح كردند:ارتباط 
ــگاهى يا  ــه صنعت كفش" با مركز دانش قوى تر "جامع
ــكلات، ايجاد  معرفى يك نفر از جامعه براى انتقال مش
ــگاه  ــئول و يا رئيس گروه كفش از طرف دانش يك مس
ــكلات جارى آنها، اطلاع رسانى  براى رسيدگى به مش
ــب براى  ــريه" در زمان مناس ــوى تر «جامعه» و "نش ق
داشتن فرصت كافى براى نام نويسى، انعكاس مشكلات 
ــريه صنعت كفش،دعوت از اساتيد  ــى درنش دوره آموزش
ــن دوره، كلاس هاى جبرانى  ــراى تدريس اي خارجى ب
براى برخى واحد ها مانند رياضى، امكان ادامه تحصيل 
ــته، تبليغات واطلاع رسانى  ــى اين رش دردوره كارشناس
بيشتر و به موقع در نشريه صنعت كفش،درصورت امكان 
ــراى معرفى و جذب  ــتفاده از تيزر هاى تلويزيونى ب اس

دانشجويان جديد، حفظ برگزارى كلاس ها در روز هاى 
پنجشنبه به خاطر شاغل بودن اكثريت دانشجويان و... 

راخواستارشدند. 
مسئولين «جامعه» صنعت كفش دراين ملاقات به 
ــكلات  ــجويان عنوان كردند كه برخى از اين مش دانش
ــى از تجربه برگزارى اولين دوره اين رشته است كه  ناش
ــتر بين" جامعه صنعت كفش" و  به تدريج با تعامل بيش
دانشجويان اين دوره و مسئولين دانشگاه حل خواهد شد. 
ــته از مرحله  ــال حاضر همانطور كه ايجاد اين رش در ح
شروع تا تشكيل اين دوره فرايند سنگين و فرسايشى را 
پشت سرگذاشته، شما نيز بايد تحمل بيشترى براى حل 
مسائل و مشكلاتى كه مطرح مى كنيد داشته باشيد،آنها 
ــجويان متذكر شدند كه تاكيد بر نظم و انضباط  به دانش
ــاتيد براى شما نوعى آموزش مديريت است و  برخى اس

سرپرستان آينده بايد نظم را فرابگيرند.
آنها خطاب به دانشجويان گفتند:

 شما اولين دانشجويان رشته كفش در كشور هستيد 
ــد، طبيعت اين  ــما ثبت خواهد ش و اين افتخار به نام ش
ــت كه  ــت و امتياز بزرگش اين اس ــته كاربردى اس رش
ــراد موجود اين  ــدگان آن از با تجربه ترين اف تدوين كنن
ــا محدوديت هاى  ــه در تدوين اين دوره ب ــد ك صنعت ان
ــن دوره كه با  ــرو بودند، فارغ التحصيلان اي زيادى روب
ــت دوره را خواهند گذراند،شناخت  هدف تربيت سرپرس
ــى خوبى از جزئيات كفش و اقلام مورد مصرف آن  خيل

بدست مى آورند، مسئولين «جامعه» تاكيد كردند:
 با نگرش مثبت به دوره بينديشيد و اميد وار باشيد 
تجربه تشكيل كارگاه آموزش كفش مناسب در شهردارى 
ــان داد كه جامعه ما و  ــتان گفتگو نش منطقه دو در بوس
ــتند و همين حضور و اطلاع  مردم ما تشنه آگاهى هس
رسانى غير مستقيم در افزايش توليد و فروش كفش هاى 
ورزشى كمك زيادى خواهد كرد، نيت ما اين بود كه به 

شما به جاى ماهى خوردن ماهيگيرى را بياموزيم. 
آنها به دانشجويان گفتند:

 «جامعه» از طريق سيستم پيام كوتاه با دانشجويان 
ــجويان نيز با  تماس خواهد گرفت و انتظار دارد كه دانش
ــكلات خود را به "جامعه"  ــتفاده از همين روش مش اس

انتقال دهيد.
ــت اندركاران «جامعه» ياد  در پايان اين جلسه دس
ــتوانه تدوين اين دروس، جهاد دانشگاهى  آورشدند:پش
دانشگاه شريف بوده، حمايت ها و تشويق هاى شما باعث 
ــته در دوره كارشناسى  ايجاد انگيزه براى تداوم اين رش
ــت، اگر نماينده اى را معرفى كنيد كه مشكلات را به  اس

جامعه منتقل كند كار خوبى است..
محكمترين رابطه ها عشق است و چون د ر تدوين 
ــته عشق حاكم بوده ماندنى  ــتمرار و ايجاد اين رش و اس

است.
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نوزدهمين دوره كلاس هاى طراحى و مدلسازى 
كفش در تهران برگزار شد

مصطفى شهرآيينى از هنرجويان اين كلاس كه از توليدكنندگان 
ــت هدف خود را از حضور در اين كلاس، آشنايى بيشتر  كفش اس
ــيك عنوان و تصريح  ــا نحوه مدلگيرى به صورت علمى و كلاس ب
ــه صورت تجربى  ــل از حضور در اين كلاس ها ب ــد: من قب مى كن
ــه بودم را در  ــردم و هرآنچه كه از ديگران آموخت ــرى مى ك مدلگي
كارم به خدمت مى گرفتم. خوشبختانه در اين كلاس، همه مدل ها 
ــى مؤثر و مفيد بوده، اما  ــود كه در كار من خيل آموزش داده مى ش
ــفانه طول مدت برگزارى اين كلاس خيلى اندك و فشرده  مـتأس
ــت و اگر زمان دوره را طولانى تر كنند،  مسلماً از بازدهى بهتر و  اس

بيشترى برخوردار خواهد شد.
ــازى كفش فعاليت  ــر امينى كه با پدرش در زمينه مدلس ناص
ــن كلاس مى گويد: من از طريق «جامعه  مى كند، در خصوص اي
ــدم و به توصيه  ــزارى اين كلاس باخبر ش ــش» از برگ صنعت كف
ــاً  از روزى كه وارد  ــم و انصاف ــن كلاس حضور يافت ــه، در اي جامع
ــبت به مدلگيرى خيلى بهتر شده  ــدم ذهنيت ام نس اين كلاس ش
ــكل وجود دارد و آن هم اينكه متأسفانه براى  است. فقط يك مش
نمونه گيرى ها كارگاه نداريم و براى برش چرم، كاركشى و... مدلى 

كه درست مى كنيم، امكانات لازم را نداريم.
ــت و تصميم دارد در  ــعيد سليمانى كه واردكننده كفش اس س
ــود را از حضور در اين  ــش نيز ورود كند، هدف خ ــه توليد كف زمين
ــش عنوان مى كند و  ــنايى با مراحل مختلف توليد كف كلاس، آش
ــتم يك شناخت كلى نسبت به  مى گويد: من در اين كلاس توانس
ــب و مراحل توليد آن پيدا كنم و مرا  وي  ژگى هاى يك كفش مناس
در اين زمينه خيلى جلو برد، فقط اگر به صورت كاربردى تر همراه 
ــد،  تأثير بيشترى  ــترى برگزار مى ش با كارگاه و در مدت زمان بيش

داشت.
ــدل فعاليت مى كند،  ــى پور كه در زمينه آموزش م على حقان
هدف خود را از حضور در اين كلاس ها، توسعه فعاليت هاى خود در 
زمينه مدل سازى كفش عنوان مى كند و مى گويد: من خودم كارگاه 
دارم و تا حدودى از اين كار سردرمى آورم، اما نه به صورت علمى 

ــود. اين كلاس برايم خيلى  ــه در اين كلاس آموزش داده مى ش ك
ــد كلاس از امكانات بيشترى مثلاً  از يك  مفيد بود فقط اگر مى ش
كارگاه عملى بهره مند باشد، براى هنرجويان مفيدتر بود و معتقدم 
كه برگزارى كلاس هايى از اين دست براى صنعت كفش،  مى تواند 

در آينده صنعت كفش را مؤثر باشد.
ــازى  ــام نواب از ديگر هنرجويان كلاس طراحى و مدلس حس
ــينى فعاليت مى كند،  وى نيز  ــت كه در زمينه توليد كفش ماش اس
ــن كلاس ها ديد توليدكننده  ــوص اين كلاس مى گويد: اي در خص
ــادى دارد. فقط از  ــتفاده زي ــد و در كار توليد مورد اس ــاز مى كن را ب
ــرهم آموزش داده  ــت س ــرده و پش آنجا كه مدل ها به صورت فش
ــتر و كسب مهارت دقيق تر از هنرجو  مى شود،  امكان تمرين بيش

كسر مى شود.
ــازى  ــم مهندس فتحيه مدرس دوره هاى طراحى و مدلس خان
ــت در اين زمينه به تدريس مى پردازد،  ــال اس كفش كه مدت 9 س
حضور در اين كلاس ها را براى توليدكنندگان و صنعتگران عرصه 
توليد كفش مفيد ارزيابى كرد و گفت: با وجود اينكه امكان گسترش 
ــته؛ چون كارگاه هاى اوليه  كلاس ها به لحاظ كارگاهى وجود نداش
ــتر در زمينه هاى مختلف، همكارى گروهى و  ــاتيد بيش نياز به اس
ــجويان بتوانند همانند مدارس  امكانات اوليه كارگاهى دارد تا دانش
ــان را به طور عملى  بزرگ دنيا در طول برگزارى دوره،  كفش هايش
ببرند و بدوزند،  اما من به جرأت به شما قول مى دهم كه دانشجويان 
اين دوره،  حتى اگر در بزرگترين و معروف ترين مدارس كفش دنيا 

نيز حضور يابند، چيزى از مقدمات كار كم نخواهند داشت.
وى با اشاره بر اين كه در اين كلاس ها، پايه و اساس مدلسازى 
ــترك كه در همه جاى دنيا  ــش بر مبناى 10 آيتم اصلى و مش كف
ــود، تصريح كرد: همه كفش هاى  ــتوار است آموزش داده مى ش اس
ــاخه اوليه دوخته و توليد مى شود و تنها  ــاس اين 10 ش دنيا بر اس
مدل هاى كفش است كه بر اساس اين آيتم ها تغيير كرده و عوض 

مى شود.
ــاخه اوليه  وى همچنين اضافه كرد: در كنار آموزش اين 10 ش

نوزدهمين دوره كلاس هاى طراحى و مدلســازى كفش از 24 لغايت 31 تيرماه ســال جارى، با همكارى خوشه كفش چرمى تهران و 
جامعه مديران و متخصصين صنعت كفش ايران در تهران برگزار شد. طراحى و مدلسازى كفش در همه جاى دنيا بر مبناى 10 آيتم 
استوار است كه هنرجويان در اين دوره از كلاس ها، از پايه و اساس به صورت علمى و كاربردى با كفش و مدل هاى مختلف كفش 
اعم از مدل هاى زنانه، مدل هاى مردانه كش دار و بدون كش،  پوتين و چكمه،  صندل و انواع كفش هاى ورزشى و... آشنا مى شوند.

همزمــان بــا برگزارى اين دوره آموزشــى، به اين كلاس ســرى زده ايم تا از حال و هوا و نظرات هنرجويان،  مدرس و مســوولين 
برگزارى آن باخبر شويم.

 مرضيه نوروزى
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يك مشترى خوشحال
احساساتش را به سه نفر مى گويد

اما يك مشترى ناراضى، بيست نفر را با خبر مى كند

و الگوهاى آن، چگونگى درآوردن كفش از قالب استاندارد، مباحث 
ــاير مباحث مربوط به  ــازار كفش و بازاريابى و س ــد، فروش، ب تولي

صنعت كفش به دانشجويان اين دوره ها آموزش داده مى شود.
ــى افرادى كه در  ــركت در اين كلاس ها را براى تمام وى ش
زمينه توليد كفش فعاليت مى كنند، لازم و ضرورى دانست و گفت: 
در اين كلاس ها گروه هاى مختلفى؛ از مديران كارخانه هاى بزرگ 
ــه براى آموزش صرف بلكه  ــل گروه صنعتى كفش بهمن كه ن مث
براى كنترل بخش هاى مختلف واحدهايشان و يافتن ابزارهاى اوليه 
كنترلى در اين كلاس ها حضور يافتند تا دانشجويان رشته طراحى 
صنعتى كه از دانشجويان خودم در دانشگاه هستند، به اين كلاس ها 
آمده اند. اما طيف عمومى شركت كنندگان در اين كلاس، برشكارها، 
ــتايى سازها و كسانى هستند كه به صورت تجربى مدلسازى را  پس
ــته ها و تجربيات خود را با  فراگرفته اند و با حضور در كلاس، دانس
روش هايى كه در كلاس آموزش داده مى شود، منطبق مى سازند.
ــرايط محيطى  ــه همچنين فضاى كلاس را به لحاظ ش فتحي
نامطلوب ارزيابى كرد و در ادامه افزود: فضاى كلاس به لحاظ قرار 
گرفتن در موقعيتى نامناسب، از امكانات برودتى و تهويه اى مطلوب 
ــن دوره ها، نياز به دوره اى  ــت. من نيز معتقدم كه اي برخوردار نيس
ــاه همراه با  ــه م ــى و طولانى تر حداقل به مدت يك تا س تكميل
امكانات اوليه دوخت،  برش و كاركشى دارد كه البته من به تنهايى 
از عهده آن برنمى آيم و مسلماً  بايد اساتيد بيشترى به اين كلاس ها 

فراخوانده شوند.
ــعه خوشه كفش چرمى تهران و از  داريوش احمدى عامل توس
برگزاركنندگان اين دوره از كلاس ها در گفتگو با خبرنگار ما، گزارشى 
از روند برگزارى اين دوره ها توسط خوشه كفش چرمى تهران ارايه 
كرد و گفت: ما از سال 87 كار توسعه و ساماندهى خوشه كفش چرمى 
ــى را با رويكرد خوشه براى توسعه اتخاذ  تهران را آغاز كرده و روش
كرديم. در مطالعات شناختى اوليه، به چشم اندازى دست يافتيم كه 
به دنبال آن، استراتژى ها را تعريف و براى رسيدن به اهداف موردنظر، 
اقدام به تدوين برنامه اجرايى نموديم. در برنامه اجرايى يكى از عوامل 

ــب ارزيابى شد، بحث آموزش  ــعه لازم و مناس مهمى كه براى توس
ــتقل با كمك و حمايت ساير نهاد ها  بود. ما آموزش ها را به طور مس
ــن آموزش ها، مى توان به آموزش هاى  اجرا مى كنيم كه از جمله اي
بازرگانى و سرپرستى براى كارگاه ها اشاره كرد و برخى از دوره ها نيز 
با همكارى و هميارى اعضاى خوشه و جامعه صنعت كفش ايران كه 
در اين زمينه داراى تبحر و تجربه زيادى هستند، برگزار مى شود كه 
همين كلاس طراحى و مدلسازى كفش يكى از اين كلاس هاست 
ــتان در جامعه صنعت كفش،  اين  و ما علاقمنديم با كمك اين دوس

كلاس ها را گسترش داده و بهتر از دوره هاى قبل برگزار كنيم.
ــازى را از نيازهاى  ــاى طراحى و مدلس ــزارى دوره ه وى برگ
ــه كفش چرمى تهران عنوان و تصريح كرد: صنف  ــى خوش اساس
ــنتى است،  بيشتر از طرح هاى  ما چون معمولاً  داراى يك تفكر س
ــتفاده مى كند، بنابراين ضرورت وجود يك دوره  ــده اس به روز نش
ــه كفش  ــواره از نيازهاى اوليه صنعت كفش و خوش ــى، هم طراح
ــت. لذا ما اولين دوره را با علاقمندى  تهران محسوب مى شده اس
ــت خدا آغاز كرديم و به خوبى هم  ــه و به خواس خود اعضاى خوش
ــش مى رود و در كنار آن، درصدد اجرا و برگزارى يك دوره  دارد پي
تكميلى و پيشرفته در ايتاليا و تربيت مروجين طراحى و مدلسازى 
ــتيم و تلاش مى كنيم بهترين هاى كلاس را  در صنعت كفش هس
از اين دوره آموزشى انتخاب كرده و به ايتاليا اعزام كنيم تا پس از 

بازگشت به ترويج آموزش هاى خود در سطح خوشه بپردازند.
ــه صنعت كفش  ــوولين جامع ــه،  از كليه مس ــدى در ادام احم
ــوولين جامعه صنعت كفش نهايت  ايران قدردانى كرد و گفت: مس
همكارى را در برگزارى اين كلاس ها با ما داشتند و اگر همكارى 
اين بزرگواران نبود،  اين دوره ها با اين سرعت به پيش نمى رفت و 

اميدواريم اين توفيق همكارى 
ــل متقابل ادامه پيدا كند  و تعام
ــم آن را به همه  ــا بتواني ــا م ت
تسرى  ــى  آموزش ــته هاى  رش

بخشيم.

خانم مهندس فتحيه
مدرس دوره هاى طراحى و مدلسازى كفش:

مــن به جــرأت به شــما قــول مى دهــم كه 
دانشجويان اين دوره،  حتى اگر در بزرگترين 
و معروف ترين مدارس كفش دنيا نيز حضور 
يابند، چيزى از مقدمات كار كم نخواهند داشت.



15
ه 8

مار
/ ش

 89
ن 

هم
م/ب

ده
هف

ال 
س

16
نى

ستا
ر ا

خب

در روز 28 دى ماه آخرين جلسه دوره آموزشى پلى يورتان و كاربرد آن در صنعت كفش در محل سالن 
سمينار شركت شهركهاى صنعتى استان قم برگزار شد. اين دوره كه در 8 جلسه دو ساعته و به همت دفتر 
توسعه خوشه كفش و دمپايى استان قم برگزار شد، با استقبال خوب توليدكنندگان مواجه شد. مدرس اين دوره 
 ،PU ــوى بوده و مباحثى چون: كامپاندينگ پلى يورتان، دستگاه هاى تزريق و ريزشى مهندس ميرحبيب موس
استانداردها و تست هاى فيزيكى و مكانيكى در زيره هاى كفش، قالب ها و تاثيرات طراحى قالب بر كيفيت زيره 
كفش، تشريح علمى و عملى معايب ايجاد شده در زيره كفش را آموزش دادند. همچنين بازديد از كارخانه ماشين 

سازى اسدى و قالب سازى كوشا از ديگر برنامه هاى اين دوره آموزشى بوده است.
در اختتاميه اين دوره كه با حضور مهندس فرشچى رياست شركت شهركهاى قم، مهندس آشتيانى معاونت 
ــكرى نايب رئيس هيئت مديره جامعه و  ــركت و آقايان زعفرانلو مديرعامل كفش وين، لش صنايع كوچك ش
ــوى دبير جامعه برگزار شد، مهندس ربيعى عامل توسعه خوشه كفش و دمپايى استان قم ضمن خوش  موس
آمد گويى به حضار و مهمانان، گزارشى از دوره برگزار شده ارائه كرد. در ادامه مهندس موسوى مدرس دوره 
در اين خصوص گفت: در 17 سالى كه با صنعت كفش ارتباط دارم و كلاس برگزار كرده ام دوره اى با اين 
ميزان استقبال كه مخاطبان 8 جلسه كلاس را پيگير و مشتاق شركت كنند نديده ام. مهندس لشگرى 
ــچى و مهندس ربيعى در ايجاد چنين حركت مثبتى در خوشه قم بر  نيز ضمن تبريك به مهندس فرش
ــرفت صنعت كفش ايران و نيز آمادگى همكارى  ضرورت آموزش و به روز كردن اطلاعات جهت پيش
ــاره به پيگيرى هاى جامعه در  ــان با اش ــه قم در امر آموزش تاكيد كردند. همچنين ايش جامعه با خوش
خصوص ايجاد رشته كفش در دانشگاه، اعلام آمادگى كردند خاص علاقه مندان و توليدكنندگان قمى 
ــتان  ــردد. مهندس زعفرانلو نيز آمادگى خود را جهت همكارى با توليدكنندگان اس ــن دوره برگزارگ اي

اعلام كرد.
در ادامه مهندس فرشچى طى سخنانى اظهار داشت: كفش و پاپوش يكى از نيازهاى اوليه امروز 

جامعه بشرى به حساب مى آيد ولى ديدگاههاى موجود متناسب با اين اهميت نيست.
وى نگاه ملى و استانى به بحث صنعت كفش را نيازمند تغيير و تحول دانست و گفت: چگونه است كه 
با وجود اين قدمت تاريخى توليد كفش در قم حتى كشور و يا توانمنديهاى موجود، بازار ما در اختيار توليدات 
خارجى قرار گيرد و صنعت ما را در اين بخش دچار مشكل باشد. وى ادامه داد: يكى از راه هايى كه مى تواند 
صنعت را با موفقيت روبرو كند آموزش در صنعت است و شركت شهركهاى صنعتى با راه اندازى مركز آموزشى 
گام هاى مثبتى را در اين عرصه برداشته و آماده همكارى با تمام مراكزى است كه مى توانند به نوعى به صنعت 
استان قم كمك كنند. مهندس فرشچى خاطر نشان ساخت: توسعه صنايع امروز نيازمند يك استراتژى بلند مدت 

است و خوشه هاى صنعتى در راستاى همين استراتژى كار مى كنند.
در پايان اين مراسم با اهداء لوح تقديرى از مهندس موسوى مدرس دوره تقدير به عمل آمد.
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 اگر نوشتن را بیاموزی می‌توانی فکر کردن 
را هم بیاموزی؛ با نوشتن جزء به جزء 

مطالب شفاف می‌شوند.

یکی از درس‌های مهم رش��ته‌ی دانش��گاهی تولید 
کف��ش "محص��ول نهایی" اس��ت ک��ه در ای��ن پودمان 
ف��را  را  آن  عمل��ی  و  تئ��وری  مباح��ث  دانش��جویان  
می‌گیرند‌. مهندس رامین دلشاد از بهمن سال گذشته 
با برگزاری ش��انزده س��اعت کلاس تئوری در دانشگاه 
علمی‌‌ـکارب��ردی مرکز فرمانیه این مه��م را آغاز کرد و 
دانش��جویان بی‌صبرانه در انتظار برگزاری کارگاه‌های 
عملی و بازدید از دس��تگاه‌ها و کارخانه‌ها بودند که با 
هماهنگی‌های صورت گرفته از سوی نماینده‌ی محترم 
جامع��ه در دانش��گاه و مدیر گروه این رش��ته، کارگاه 
آموزشی در بیس��ت‌وپنجم فروردین ماه در کارخانه‌ی 

کفش الهام برگزار شد.

بازدید با استقبال آقای خیرالله شریفی، مدیر کارخانه‌ی کفش الهام، از 
دانشجویان آغاز شد. مهندس دلشاد با تشریح  عملکرد دستگاه‌های ریزشی 
و تزریق مس��تقیم PU، دانش��جویان را با فرآیند تزریق انواع پای‌پوش و 
ش��یوه‌ی تولی��د در هریک از این دو روش آش��نا کردند و س��پس مباحث 
تخصصی را آموزش دادند. عده‌ای از دانشجویان برای اولین بار دستگاه‌ها 
و عملک��رد آنها را از نزدی��ک می‌دیدند و ابراز خش��نودی آنها در فضایی 
سرشار از هیجان آموختن، انگیزه‌ها  را برای به آموزی فزونی می‌بخشید.

آنچه دانشجویان در این دوره می‌آموزند عبارت‌است از:
تقس��یم‌بندی انواع دستگاه‌های تزریق مس��تقیم و ریزشی در صنعت 

کفش‌.
مواد اولیه‌ی مورد استفاده و خواص آن‌ها در زیره‌ی انواع پای‌پوش.

نحوه‌ی کار با دستگاه‌های PU و کنترل تولید.
اصول تعمیرات و نگهداری دستگاه و اجزای آن.

چگونگی حفظ خ��واص فیزیکی زیره‌ی PU با کیفیت مناس��ب در 
فرآیند تولید.

عوامل  ایج��اد عدم انطباق‌هایی مانند شکس��تگی، تشریح 
ایجاد حباب و کسری مواد زیره‌های PU در فرآیند تولید.

آشنایی با کنترل در فرآیند تولید و چگونگی نمونه‌برداری برای انجام 
آزمون‌های لازم.

شرایط نگهداری مواد PU و تنظیم دستگاه.
تفاوت‌های اساسی دستگاه‌های تزریق مستقیم و ریزشی‌.

.PU تأثیر دما و فشار بر مواد
تشریح عملکرد دستگاه‌های جدید و قدیم تزریق و تفاوت‌های آن‌ها.

آشنایی با عوامل  ایجاد عدم انطباق‌های محصول نهایی که به روش 
تزریق تولید می‌شوند، مانند عدم چسبندگی کامل زیره به رویه.

اس��تفاده‌ی بهینه از مواد با دانسیته‌ی مناس��ب و رعایت استانداردها 
برای جلوگیری از تخریب زیره.

یادآوری آزمون‌های لازم برای زیره‌ی PU که در آزمایشگاه فیزیک 
کفش به شکل عملی و به دست تمام دانشجویان انجام شده بود‌.

.PU نکات ایمنی و جزئیات
در پای��ان کارگاه آموزش��ی، مدیرعام��ل کارخان��ه‌ی کف��ش الهام، 
آقای رمضان ش��ریفی، با حض��ور صمیمی‌در جمع دانش��جویان به آن‌ها 
دلگرمی‌بخش��ید و آن‌ها را تش��ویق کرد. جامع��ه‌ی صنعت کفش ایران با 
تقدیر از همه‌ی دس��ت‌اندرکاران برگ��زاری این کارگاه،  اقداماتی این‌گونه 
را مقدمه‌ای برای پیمودن مس��یر س��بز س��رآمدی می‌داند که سرانجام به 
ش��کوفایی می‌انجام��د و تلاش��ی همه‌جانب��ه می‌طلبد ت��ا صنعت کفش 

نیازمندی‌های علمی‌را از درون  خود برآورده کند.

" گزارش اولین 
بازدید دانشجویان 
رشته‌ی دانشگاهی 

تولید کفش از 
فرآیند تزریق  و 

تولید کارخانه‌ای"



مهندس محمدنقى سليمى
mohamadnaghisalimi
@yahoo.com

قالب سازى كوشا با برخوردارى از امكانات و تجهيزات 
ــرى از توانمندى هاى متخصصان  مدرن و به روز و بهره گي
ــد، جايگاه ويژه اى  ــان و دانش و هنر مديريت ارش و مجرب
ــه پويا با  ــت . اين مجموع ــاص داده اس ــود اختص ــه خ را ب
ــتاندارد جهانى  ــتقرار نظام مديريت كيفيت بر مبناى اس اس
ــدى در توليد  ــاد به رويكرد فراين ــا اعتق ISO 9001 و ب
ــتانداردها، نيازهاى  ــر رعايت اس ــولات خود علاوه ب محص
ــتريان را نيز شناسايى مى كند و براى برآوردن  تلويحى مش
الزامات با پايش مستمر فرايند حين توليد در ارتقاى كيفيت 
ــد. واحد طراحى قالب سازى كوشا  محصولات خود مى كوش
داراى نرم افزارهاى تخصصى است و در توليد محصولات ، 
ــفارش با اعلام به متقاضى عدم انطباق هاى   پس از اخذ س
نمونه هاى اوليه را برطرف مى كند. كارايى و اثربخشى كليه 
فرايندهاى سازمان با رعايت توالى اصول مديريت كيفيت و 
تعريف شاخص ها و معيارهاى پذيرش به طور پيوسته مورد 
ــن مجموعه صنعتى  ــرد .از مزيت هاى اي ــش قرار مى گي پاي
ــتگاه ها ،  مى توان به رعايت اصول 5S ، چيدمان صحيح دس
ــتفاده صحيح از منابع ، نظارت و هدايت مديريت ، اعتقاد  اس
ــتريان و  ــته هاى مش ــتانداردها ، در نظر گرفتن خواس به اس
ــتمى اشاره كرد؛ و از مشكلات  پاى بندى به مديريت سيس
ــوخت و هزينه بسيار  عمده آن موضوع چگونگى تأمين س
ــه ، از آن به عنوان  ــت كه مديريت مجموع بالاى انرژى اس

تهديد اصلى ياد مى كنند.
ــا  ــركت صنعتى كوش مركز آموزش علمى كاربردى ش

واحد تهران در سال 1381 تأسيس شد . اين مركز آموزشى 
تحت نظارت دانشگاه جامع علمى كاربردى وابسته به وزارت 
صنايع و معادن است و داراى هجده رشته آموزشى در مقطع 
كاردانى و چند رشته در مقطع كارشناسى است و به صورت 
ــى  ــته هاى آموزش ــجو مى پذيرد. رش پودمانى و ترمى دانش
ــين افزار ، نقشه كشى  آن عبارت اند از نرم افزار كامپيوتر ، ماش
ــوژى كنترل ،  ــكارى ، كنترل صنعتى ، تكنول صنعتى ، جوش
ــازى ، كنترل كيفيت قطعات خودرو ، مونتاژ خودرو ،  قالب س
ــت در واحدهاى صنفى ، فناورى اطلاعات ،  ايمنى و بهداش
حسابدارى مالى ، حسابدارى صنعتى ، مديريت كسب و كار ، 
تعميرات مكانيكى ، تعمير و نگهدارى خودرو ، نصب و تعمير 
آسانسور و پله برقى ، قالب سازى با گرايش كفش ، دايكاست ، 

فلزى ، پلاستيك و فورج.
ــى كلاس  ــا داراى س ــگاه علمى كاربردى كوش دانش
ــگاه دايمى كتاب ،  ــى ، كتاب خانه و فروش ــتاندارد آموزش اس
ــش ، زمين  ــالن هماي ــايت كامپيوترى مجهز ، س ــار س چه
ــت و امكان بهره مندى دانشجويان  ــتوران اس ورزش و رس
ــلاوه بر آن،  ــت. ع ــا برنامه ريزى از كليه منابع فراهم اس ب
ــتفاده براى كليه  ــا، مركز IT قابل اس ــهولت كاره براى س
ــجويان در تمام ايام وجود دارد. بزرگ ترين توانمندى  دانش
اين مركز آموزشى خودكفايى مجموعه است . آقاى مهندس 
ــتمى و  ــتقرار مديريت سيس ــجادى، معاونت مركز، با اس س
ايجاد اين باور كه كليه دست اندركاران قادر به توليد اكثريت 
ملزومات و منابع اند توانسته اند بسيارى از تجهيزات و لوازم 

واحد طراحي 
قالب سازي 
كوشا داراي 

نرم افزارهاي 
تخصصي است 

و در توليد 
محصولات ،  پس 

از اخذ سفارش با 
اعلام به متقاضي 
عدم انطباق هاي 

نمونه هاي اوليه را 
برطرف مي كند
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 فرايندفعاليت هاى مركزآموزش 
علمى كاربردى شركت صنعتى كوشا 
واحد تهران و شركت قالب سازى 
كوشاروزسه شنبه 29 شهريورماه 
مورد بررسى قرارگرفت.

آقاى مهندس اسلام پناه مدير 
كل دفتر صنايع نساجى و پوشاك 
وزارت صنعت، تجارت)، خانم دكتر 
شيروانى دبيركانون دانش وصنعت 
چرم تهران، سركار خانم خاشعى (از 
كارشناسان اداره چرم و كفش)، آقاى 
على لشكرى (رئيس هيئت مديره 
جامعه و مدير مسئول نشريه 
صنعت كفش) و آقاى محمد شاهينى 
ازكارشناسان مركز به همراه اينجانب 
ازقسمت هاى مختلف بازديد كردند. 
ماحصل اين بازديد را مى خوانيم:



ــتگاه هاى آزمايشگاهى را به كمك متخصصان و نيز  و دس
پرورش دانشجويانى خلاق در خود مركز توليد كنند و مورد 
ــاخته هاى اين مجموعه ارزشمند  بهره بردارى قرار دهند. س
ــا  ــى كوش ــت. مركز آموزش حيرت انگيز و درخور تقدير اس
ــگاه هاى تخصصى فيزيك و شيمى صنعتى  داراى آزمايش
ــات حرارتى ، برق صنعتى ، مقاومت مصالح  و عمومى ، عملي
ــك ابزار دقيق ،  ــواد ، PLC و روبات ، الكتروني ــواص م و خ
ماشين هاى الكتريكى ، سيستم هاى اندازه گيرى ، هيدروليك 
و پنوماتيك ، ريزپردازنده ها ، مدار منطقى ، PLC  و روباتيك 
 ،CNC ، ــين افزار ــت و كارگاه هاى آن عبارت اند از ماش اس
جوشكارى ، صنايع اتومبيل و مكانيك خودرو ، برق صنعتى ، 

تعمير و نصب و نگهدارى ، ريخته گرى ، آسانسور .
ــا خانم دكتر سجادى با  ــى كوش مديريت مركز آموزش
همكارى بيش از يكصد و ده استاد (اساتيد عضو هيئت علمى 
و داراى مدرك دكترى و كارشناسى ارشد و كارشناسى) در 
ــلان و به روز كردن دانش و اطلاعات  پرورش فارغ التحصي
تخصصى و فنى به شكل اثربخش تلاش مى كنند. آموزش 
ــجو كه يكهزار و پانصد نفر از آنان تاكنون  دو هزار نفر دانش
ــى اين مجموعه  ــده اند، نشانگر اثربخش ــغول به كار ش مش
ــى ايفا كرده  ــز در كارآفرين ــزايى ني ــت كه نقش بس پوياس
ــت . از مزيت هاى ديگر اين مجموعه فعاليت هاى علمى  اس
ــامل چاپ كتاب هاى تخصصى  ــى و فرهنگى ش و پژوهش
ــاخت و  ــمينارهاى تخصصى س ــزارى س ــگاهى ، برگ دانش
ــكارى با ليزر  ــكارى ، كارآفرينى ، روباتيك ، برش توليد ، جوش
ــو تكنولوژى ، ارتباطات  ــك ، امضاى ديجيتال ، نان گاز كربني
ــمينار ساليانه آسانسور  و تجارت ، خلاقيت و كارآفرينى و س
ــت. استفاده از مديريت  و پله برقى و همچنين اختراعات اس
ــده تا دانشجويان  ــايى خلاقيت ها موجب ش دانش و شناس
ــش كنند.  ــايى عناوين نوين براى اختراع كوش براى شناس
ــلان اين مركز موفق به  ــاى بهروز بيجار از فارغ التحصي آق
كسب مدال برنز در مسابقات نمايشگاه بين المللى اختراعات 
ــهر ژنو كشور سوئيس شد. اختراع وى  و تكنولوژى نو در ش
دستگاه شيار زن دستى و اتوماتيك در صنعت قالب سازى و 

ماشين سازى است.

استقرار نظام مديريت كيفيت
ــداف و تعريف  ــى و اه ــا تدوين خط مش ــن مركز ب اي
ــده و رعايت  فرايندهاى اجرايى و پروژه هاى زمان بندى ش
ــترى مدارى موفق به اخذ گواهى نامه ISO شده  اصول مش
است . اين دانشگاه پذيراى بسيارى از دانشجويان مهمان از 
ــت. راه اندازى ، تعمير و  مراكز علمى كاربردى ديگر نيز هس
نصب كارگاه هاى دانشگاه شريف ، كارگاه مكانيك دانشكده 
ــگاه شريف ، كارگاه هاى مركز كيش دانشگاه  مكانيك دانش
ــريف و پروژه تجهيز كارگاه ها و آزمايشگاه هاى دانشگاه  ش

مركز تالش نيز از فعاليت هاى اجرايى مركز است. 

مزيت ها و توانمندى هاى مركز آموزشى شركت صنعتى 
كوشا در صفحاتى محدود نمى گنجد زيرا با دنيايى از عشق 
و با دستان مرد بزرگ و مهربانى بنا شد كه آرزويش ارتقاى 
ــن بود. زنده ياد  ــطح دانش و تخصص فرزندان ايران زمي س
ــزرگ، مجموعه اى  ــا تحقق اين آرزوى ب ــينى ب قربان حس
ــمند از خود به يادگار گذاشت كه هماره نام و يادش را  ارزش
ــت. همسر  در صنعت و علم زنده و ماندگار نگه خواهد داش
ــان با ادامه اين راه بزرگ و اعتقاد به گسترش  و فرزند ايش
آگاهى اينك با عزمى راسخ و تلاش بى وقفه براى تأسيس 
مركز دوم آموزشى مى كوشند. جامعه صنعت كفش ايران با 
تقدير از مديريت ارشد و همه دست اندركاران اين مجموعه 
ــور دانسته اين  ــى را از افتخارات كش توانا، اين مركز آموزش

موفقيت بزرگ را از بركات الهى مى شمارد.
 سال ها دل طلب جام جم از ما مى كرد

وآنچه خود داشت ز بيگانه تمنا مى كرد
 (حافظ)

مركز آموزش علمي 
كاربردي شركت 

صنعتي كوشا واحد 
تهران در سال 
1381 تأسيس 
شد . اين مركز 
آموزشي تحت 

نظارت دانشگاه 
جامع علمي 

كاربردي وابسته 
به وزارت صنايع 
و معادن است و 

داراي هجده رشته 
آموزشي در مقطع 

كارداني و چند 
رشته در مقطع 

كارشناسي است و 
به صورت پودماني 
و ترمي دانشجو 
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اگر يك سـال، ثمر از كارى خواستى گندم بكار 
و اگر دو سال خواسـتى درخت بكار و اگر صد 

سال ثمر خواستى مردم را تربيت كن



ــه هيئت مديره جامعه  ــده در آخرين جلس ــى از موارد مهم مطرح ش يك
ــى اين صنعت بود. نايب رئيس  صنعت كفش ايران، موضوع نيازهاى آموزش
هيئت مديره جامعه، آقاى محمد صادق عرب، با تأكيد بر ضرورت برگزارى 
ــى ارتباط هر چه بيش تر «جامعه  ــريح اثربخش ــى به تش دوره هاى آموزش
ــرل كيفيت، اداره  ــئولين كنت ــش» با مراكزى مانند انجمن مس صنعت كف
ــتاندارد براى  ــان اس ــتاندارد و تحقيقات صنعتى و انجمن دارندگان نش اس
برگزارى آموزش هاى تخصصى و مرتبط با صنعت كفش پرداختند. در اين 
خصوص جلسه اى با حضور رئيس هيئت مديره جامعه، آقاى على لشكرى و 
دو تن از اعضاى هيئت مديره، آقايان مهندس سليمى و بهشتيان، در همان 
روز تشكيل شد و طى هماهنگى هاى به عمل آمده از سوى آقاى زعفرانلو 
ــت هيئت مديره اين شركت، آقاى مهندس  (مديرعامل كفش وين) با رياس
ــد كه دوره هاى آموزشى تخصصى مانند كنترل كيفيت  جوكار، موافقت ش
محصولات كفشى، بازاريابى، روان شناسى فروش، كنترل مواد اوليه و... در 
قالب سمينار و در محل مؤسسه آموزشى گاج برگزار شود. كارگروه آموزش 
ــى  است كه جزئيات و  «جامعه صنعت كفش» در حال تدوين برنامه آموزش
زمان برگزارى سمينار از طريق شبكه اطلاع رسانى جامعه صنعت كفش به 
اطلاع فعالان گرامى اين صنعت رسانده خواهد شد. اين دوره هاى آموزشى 
در سطوح مختلف و از همه استان هاى كشور و در ابتدا فقط براى شاغلان 

صنعت كفش داوطلب مى پذيرد.
ــت با توجه به روند سيستمى شدن صنايع  گفتنى اس
ــيارى  ــدن آن براى بس ــتانداردها و الزامى ش و رعايت اس
ــت، نبود فرايند  ــطح كيفي از محصولات و نيز ارتقاى س
ــكلات اصلى تلقى  ــى در اين صنعت يكى از مش آموزش
مى شود. مديرگروه رشته دانشگاهى توليد كفش برگزارى 
ــكلات و  ــا توجه به مش ــى را ب ــاى آموزش ــن دوره ه اي
محدوديت هاى موجود در تشكيل كلاس هاى دوره هاى 
ــى،  ــتانداردهاى آموزش ــا لحاظ كردن اس ــگاهى، ب دانش
ضرورى تلقى كرد. اميد است با آغازى دوباره تحقق اين 
مهم در اشاعه فرهنگ آموزش پذيرى و افزايش كارايى، 

مؤثر باشد.
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هيچ چيز مانند كوته انديشى موفقيت را 
محدود نمى كند. هيچ چيز هم مانند تفكر آزاد 

شده موجب بسط ممكن ها نمى شود.

خبر

دوره هاى آموزشى 

تخصصى مانند 

ت 
كنترل كيفي

محصولات 

كفشى، بازاريابى، 

روان شناسى 

ش، كنترل 
فرو

مواد اوليه و... در 

ب سمينار و 
قال

در محل مؤسسه 

آموزشى گاج 

برگزار مى شود



ــگاه صنايع و  ــجويان ترم هاى مختلف دانش تعدادى از دانش
معادن براى شناخت و آشنايى با پروسه توليد كفش به همراه استاد 
خود سركارخانم ملك مرزبان ازآموزشگاه كفش اول بازديد كردند.
ــن پورسهى مديرعامل كفش اول  دراين بازديد آقايان محس
ــت دوز تهران  ــان دس ــو عضو هيئت مديره اتحاديه كفاش و كنگرل
ــمت هاى مختلف مراحل توليد  ــجويان را براى مشاهده قس دانش

همراهى كردند و پاسخگوى پرسش هاى آنان بودند.
كنگر لو به دانشجويان گفت: كفش اول حدود بيست ودوسال 
است كه با نام كفش RW سعى درتوليد كفش هاى راحت وبادوام 
پياده روى دارد كه با استانداردهاى روزجهان مطابقت داشته باشد.
ــتاندارد، زيره هاى پولى يورتان،  تمام چرم بودن، قالب هاى اس
ــول طبى ازويژگى هاى  ــى آى، ورعايت ميانگين اص كاچو و تى پ

توليدات كفش اول است. 
ــش اضافه كرد: مصرف كنندگان كفش اول   وى در توضيحات
ــكل ازاين كفش ها استفاده  ــال مداوم بدون مش مى توانند يك س

كنند.
ــجويان گفت: كيفيت  ــهى نيزخطاب به دانش ــن پورس محس
ــت.ما سعى كرده ايم كه  ــب ما خود يك تبليغات اس و توليد مناس

هميشه درباره كارمان تحقيق و تلاش كنيم تا بهترين باشيم. 
ــركار توليد به آموزش  ــگاه اول كه علاوه ب مديرعامل آموزش

نيز پرداخته است درباره انگيزه ايجاد مركزآموزشگاه كفش اول به 
دانشجويان گفت: 

ــازها  ــدم به نكاتى كه مدل س ــال ها قبل من دقيق مى ش س
ــاله ديگر  ــام مى دادند، يك دوره دركفش ملى و دوره اى 5 س انج
ــنا  ــختى كار مى كرديم تا اينكه بايك كتاب امريكايى آش ما به س
ــدم وآن را به دقت مطالعه كردم ولى استادى وجود نداشت كه  ش
ــكلاتم را بپرسم وقتى يك كارى را انجام مى دادم مراحل كار  مش
ــتانم مطرح مى كردم او هم همان كارها را انجام  را با يكى ازدوس
مى داد وهمان نتايج را مى گرفت تا اينكه آقاى خالقى ازدوستان به 

من پيشنهاد كرد كه آموخته هايم را دركلاس آموزش دهم.
ــى را برگزاركرد كه بنده را براى  اتحاديه اصفهان كلاس هاي
ــداد معدودى درتهران  ــتادند، 5 دوره دراصفهان وتع تدريس فرس

برگزارشد و من متد امريكايى را آموزش مى دادم.
ــت  ــبك مربوط به دوره پس چرا متد امريكايى؟ چون اين س
مدرن بود زمانى كه كامپيوتر درصنعت فراگيرنشده بود و در مراكز 
ــوزش مى دادند فهميدم به  ــى نيز مباحث را روى تختة آم آموزش
لحاظ امكانات نيز دراين شرايط قرارداريم و اين روش خيلى خوب 

جواب داد. 
ــه اين دوره ها را  ــر افتادم كه كاش افرادى ك ــد به اين فك بع
ــازمان فنى  مى گذراندند گواهى پايان دوره دريافت مى كردند با س
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حرفه اى مذاكره كردم و اين سازمان موافقت كردكه گواهى نامه اى 
به كسانى كه دوره ها را با موفقيت مى گذرانند بدهد وبه دليل اينكه 
ــيار گواهينامه صادر مى كند،  ــازمان با سخت گيرى هاى بس اين س
ــوب مى شود و رفته رفته به گستره و  يك مدرك بين المللى محس

اعتبار آموزشگاه اول افزوده شد.
ــاره به قدمت توليد كفش در ايران به  ــهى در ادامه با اش پورس

دانشجويان گفت: 
ــنتى وجود دارد  ــى درگيوه به عنوان پاى پوش س فن آورى هاي
ــابه آن را دركفش هاى جديد خواهيم ديد كه قابل مشاهده  كه مش

است.
ــته درتخت جمشيد تصوير و اسنادى داريم  ما از نقوش برجس
ــال پيش است اما گيوه به زمان هاى بسيار  كه مربوط به 2500 س
ــا تحقيقاتى كه  ــيد برمى گردد ب ــر ازكفش هاى تخت جمش دورت
ــا پى بردند و  ــام دادند به فن آورى هاى كفش ه ــا انج امريكايى ه
ــركت مدعى اين فن آورى ها هستند،  آن را رعايت كرده اند. ده ش
ــركت ديگر بدل آن راساخته اند  ــركت توانسته اند و هشت ش دو ش

به طورى كه مشترى فكر مى كند همان فن آورى است.
مثلادرد پا دردزانو كاهش مى دهند و باعث سوخت چربى هاى 
زائد مى شوند امايك فن آورى ديگر درگيوه وجود دارد كه هنوز به 
ــت كه سوى چشم را افزايش  ــيده اند و آن اين اس اين مزيت نرس

مى دهد.
و يك بخش تحقيقات كفش اول در اين خصوص خواهد بود.
 وى افزود: دردنيا بحث بيو به ميان آمده است، محصولاتى كه 
از طبيعت ساخته مى شود و به طبيعت بازگردانده شود در پاى پوش 

سنتى ما همين موارد رعايت شده است. 
ــه فن آورى كه  ــاهده مى كنيم ك ــا درچكمه مرد نمكى مش م
ــت و امروزه نمى توانند به  ــيار دقيق اس دركفى به كار رفته كه بس
آن فن آورى برسند مثل قواعدى كه در قوس كف پاى اين چكمه 

رعايت شده است و يا دوخت يك تكه اين چكمه.
 پورسهى با دسته بندى قالب ها به قالب هاى سنتى، قالب هاى 

امروز قالب هاى فردا به دانشجويان گفت: 
ــت) نمونه اى  ــت توليد اس از قالب آينده (قالب هايى كه دردس
ــنچون قديمى  ــتم من اين قالب را داخل آن گيوه س در اختيار داش
كردم دقيقا مطابقت مى كرد البته به خاطر بافت حالت كشايى دارد 
ــياردقيق  خودش را جابجا مى كند ولى به لحاظ اندازه كفى و... بس
ــال پيش اين گيوه بافته مى شده وامروز تازه  بوده است. سيصد س

فن آورى به اين موضوع رسيده است.
ــيار الهام  ــان قديم ازطبيعت بس ــرد: ايراني ــهى تاكيد ك پورس
مى گرفتند، بافنده اى كه گيوه را بافته يك قالب داشته و آن قالب 

خود پا بوده است.
پس ايرانيان قديم الهام گرفتن ازطبيعت را بسيار مى دانستند و 

بسيار ازاين علم استفاده مى كردند.
ــش هاى خود را مطرح كردند و از  ــجويان پرس ــپس دانش س

قسمت هاى رويه سازى و زيره سازى بازديد كردند.

كفش موضوع پروژه هاى تحصيلى دانشجويان
سميراحســينى و نازنين بزرگى زاده دانشــجويان ترم 
چهارم دانشــگاه الزهرا از بازديد كنندگان آموزشــگاه 
كفش اول بودند آنها به خبرنگار نشريه گفتند كه يك تيم 
سه نفره اند كه درمورد پروژه كفش تحقيق وپژوهش 
مى كنند. (مطهره سالمى نيك نتوانست با آنها همراه شود)

ــاتيد  ــا دركلاس خلاقيت يكى از اس سـميرا حسـينى: م
ــه ببينيم به چه  ــى هدفى را انتخاب كرديم ك ــان آقاى كتاب خوبم
ــن كرديم از آنجايى كه  ــه داريم يك فيلد را تعيي موضوعى علاق
انسان همواره به كفش نيازمند بوده است علاقه مند شديم ازاين به 

بعد تمام پروژه هاى دانشگاهيمان موضوع كفش باشد.
  : تاكنـون چند پـروژه را به كفـش اختصاص 

داده ايد؟
سميراحسينى: در پروژه ارگونومى ما ارگونومى پا و درپروژه 
پلاستيك ما پليميرهاى پى يو و موادى كه در زيره كفش استفاده 

مى شود؛ انتخاب كرديم.
  : آيـا فكـر مى كنيد آينده شـغلى تان بسـتگى 

داشته باشد به كفش؟
سميراحسـينى: ما بيشتر به در فيلد طراحى به استاتيك و 

زيبايى كفش علاقه مند هستيم.
ــود و فكر مى كنيم كه اگر  الان طراحى در ايران انجام نمى ش

بتوانيم دراين خصوص فعاليت كنيم خيلى خوب است. 
  : با نرم افزارهاى طراحى كفش آشنا هستيد؟

 shoe ــه ــروع كرديم ولى ب ــازه ش سميراحسـينى: ما ت
master آشنا هستيم و درمورد بقيه هم تحقيقاتى را انجام داده ايم.

اساتيد ما را به مشاهده توليددستى دعوت كردند كه امروز هم 
به بازديد از آموزشگاه اول آمديم تا بيشتر آشنا شويم. 

  : صنعت كفش درايران را چگونه مى بينيد؟
ــى خيلى خوب پيش مى روند  سميراحسـينى: از لحاظ كيف

ولى ازلحاظ طراحى ضعيف است. 
خيلى جاى كار وجود دارد، امروز اين كارگاه ازتكنولوژى خوبى 

استفاده كرده بود مخصوصاً دربخش برش چرم. 
  : مجله صنعت كفش را مى خوانيد؟

سميراحسينى: بله! مشترك مجله هستم.
مجله پرمحتوايى است بيشتر درباره بازاركفش گفته است من 
بيشتر بخش ارگونومى را دوست دارم از برگزارى نمايشگاه ها ما را 

مطلع مى كند اين خيلى خوب است.
نازنين بزرگى زاده: ما قبل ازكفش اول از دوكارگاه بازديد 

ــاظ مرتب بودن  ــم به لح كردي
فضاى كار و نيتجه كار تفاوت 
ــاس كردم، اينجا خيلى  را احس

بهتراست.
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چنانچه شما از دستاوردهاى راستين خود در 
تبليغ بهره بردارى نكنيد، شركتى كه درست 
پشت سر شماست،راهى براى ربودن حق 

شما خواهد يافت
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ــت.  ــوژى، تجارت، اقتصاد، و جامعه در حال تغيير، بيش از هر زمان ديگر تاريخ اس تكنول
ــت ها در اجراى مديريت كيفيت مورد ملاحظه است و علت اصلى  ــفانه تعداد شكس متاس
ــتراتژى هاى مبهم و غير قابل  ــت مديران و كارمندان بعلاوه اس بخاطر روش هاى نادرس
اجرا است. براى اجراى موفقيت آميز مديريت كيفيت با تاثيرات فراگير، احتياج به تغييرات 
ــت، مخصوصا در روش هاى كاربردى در سازمان. تا زمانى كه اين  ــازمان اس در داخل س
تغييرات انجام نگيرد، احتمال موفقيت در سناريوى مديريت كيفيت بسيار پايين است. روشن 
ــت و كنترل آن، برخى از مراحل و عوامل يك  ــه تغيير، استراتژى درس بودن اهداف، نقش
برنامه تغيير درست هستند. اين تحقيق درباره مديريت كيفيت و نقش آموزش در روشنايى 
اجرائيات مديريت كيفيت مى باشد، توجه بر روى ديدگاه هاى آموزش است و اين جزء برنامه 
تغيير بيشتر مورد توجه قرار خواهد گرفت. تلاش اين تحقيق، براى رسيدن به تعيين نقش 
و كارايى آموزش در ابتكار مديريت كيفيت مى باشد. مديريت كيفيت يك موضوع دو رويه 
است. يكى تكنولوژى و مسائل تكنولوژى است، ديگرى طرف افراد همچون دربرگيرنده 
ــيار زيادى به قسمت تكنولوژى  ــت. بيشتر سازمان ها توجه بس ــتريان اس كارمندان و مش
مديريت كيفيت دارند. بنابراين، در برخى از موارد، همين امر يعنى توجه بيش از حد فقط به 
سمت تكنولوژى در مديريت كيفيت، موجب بروز بى توجهى به سمت نيروى انسانى نتيجه 
ــبب بسيارى از شكست ها مى باشد. در كل مى توان گفت آموزش، تمامى  مى دهد، كه س
ــباب موثر داخلى و خارجى را در بر مى گيرد، همين طور بوجود آورى همگرايى و هم  اس
افزايى مابين آنها براى راندن مديريت كيفيت، در سمت رسيدن به اهداف سازمان مى باشد. 
ــى انتقال يابند تا  ــائل مديريتى، فنى و رفتارى بايد از طريق برنامه هاى آموزش مس
ــتر از نقش،  ــازند. هر چه افرادبيش گيرندگان را از نقش و اهميت مديريت كيفيت آگاه بس
ــتر به آن ارزش داده و جهت موفقيت  اهميت و وظايف مديريت كيفيت مطلع شوند،بيش
آن شركت مى كنند. اين نقش حياتى است كه آموزش بعنوان قسمتى از پردازش تغيير در 
طول آغاز مديريت كيفيت مى تواند در تسهيل پذيرش مفهوم داشته باشد. اهداف بكارگيرى 
استراتژى مديريت كيفيت مى تواند از طريق آموزش بحث شود و حركت بسوى اين اهداف 

مى تواند به كمك آموزش رهنمود گردد.
ــئوال "تا چه حدى آموزش نقش حياتى در عمليات موفق آميز مديريت  تحقيق با س
كيفيت بازى مى كند؟" به عنوان مسئله تحقيق و "آموزش نقشى موثر در ارتقاى عمليات 
ــت.  ــق آميز مديريت كيفيت بازى مى كند." به عنوان فرضيه تحقيق انجام يافته اس موف
همچنين تحقيق تلاش مى كند تا به اهداف مشخص كردن نقش ها و كارايى هاى آموزش 
ــخص كردن نقش آموزش در پيشرفت  ــن نمودن اجرائيات مديريت كيفيت، مش در روش
دانش و اجراى كاركنان براى بكارگيرى موفق آميز مديريت كيفيت، و تعيين راه حلى براى 
اجراى مناسب تر آموزش جهت ارتقاى سطح مديريت كيفيت دست پيدا كند. با توجه به 
ــده، اين تحقيق توصيفى مى باشد. روش اكتشافى براى  مسئله تحقيق و اهداف گفته ش
هدف مطالعه ادبيات مورد استفاده قرار گرفته است تا عوامل مرتبط با عنوان تحقيق را پيدا 
كند. در اين تحقيق، منابع اطلاعات از هر دوى اطلاعات اوليه و اطلاعات ثانويه مى باشد. 

تبريز، 1391 ه.ش. - دانشگاه پيام نور (واحد 
ــى مديريت  تبريز) - پايان نامه (دوره كارشناس

بازرگانى)
ــال  باتوجه به اينكه رهبرمعظم و معزز امس
ــد داخلى نام  ــرمايه وتولي ــال حمايت ازس را س
ــن مقاله مورد  ــت اي گذارى فرموده اند اميد اس
استفاده توليد كنندگان وكارآفرينان محترم جهت 

ارتقاءتوليدات داخلى قرار گيرد. 
ــايد اينكه  ــت محدوديت چاپى و ش به عل
ــق خارج از حوصله  مطرح كردن جزئيات تحقي
خوانندگان محترم باشد چكيده اى از تحقيق ارائه 
ــاز متن كامل تحقيق در  گرديده و درصورت ني

آرشيو مجله صنعت كفش موجود مى باشد. 
ــر در تاريخ، كيفيت  ــش از هر زمان ديگ بي
توليدات تجارى، بر روى اساس سازمان و توانايى 
ما براى بهتر ظاهرشدن در رقابت، تاثير مستقيم 
ــركت هاى بيشترى به سوى  دارد. هم اكنون، ش
ــتراتژى هاى مديريت كيفيت جهت حفظ و  اس
ــتريان در مكان بازار جهانى  ــت آورى مش بدس
ــرفت كيفيت و راه  پيش مى روند. ابزارهاى پيش
حل ها توسعه پيدا كرده، طراحى و اجرا شده اند، 
ــت ها زياد است. اين تحقيق بر  ولى تعداد شكس
روى آموزش تمركز كرده است كه براى تجزيه 
ــى نقش آموزش هنگام اجراى  و تحليل و بررس
ــت كمك مى كند.  ــاى مديريت كيفي راه حل ه
ــايى تغييرات لازم، آموزش  در اين رابطه، شناس
مورد نياز، انواع و محتويات برنامه هاى آموزشى 
ــده اند.  با جزئيات مد نظر قرار گرفته و بحث ش
با توجه به اين، شناسايى شده است كه آموزش 
يك نقش مهم در تغيير افكار كاركنان و مديران 
نسبت به مديريت كيفيت، اهميت و وظايف آن 
ــت تا انواع مختلف برنامه هاى  دارد. ضرورى اس
آموزشى با محتويات مختلف براى سلسله مراتب 

مختلف در سازمان عرضه شوند.
ــويم،  به عنوان اينكه ما وارد قرن 21 مى ش
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مديران آينده ديگر به پيش بينى آينده 
نمى نشينند بلكه براى آينده ايده مى آفرينند 

پر توان به اجرا در مى آورند.

اطلاعات اوليه جمع آورى شده براى تجزيه و تحليل اطلاعات به منظور آزمايش فرضيه، 
ــئله تحقيق مورد استفاده قرار گرفته است. اطلاعات اوليه از طريق پرسشنامه  و حل مس
كاغذى كه در ميان جواب دهندگان پخش شده بود جمع آورى شده است. اطلاعات ثانويه 
از مجلات، كتب، روزنامه ها، مجلات اينترنتى، روزنامه هاى اينترنتى و مقالات اينترنتى 
بدست آمده است. براى هدف تحقيق، پرسشنامه تحقيق مابين تمامى كاركنان كارخانه 
پخش شده است. روش نمونه گيرى در اين تحقيق، به صورت كل است و تمامى كاركنان 
كارخانه در بخش توليدى شهر تبريز مورد بررسى قرار گرفته اند كه تعداد 105 نفر پاسخ 
دهنده مى باشند. تجزيه و تحليل به دو قسمت تقسيم شده است كه تحليل دموگرافيك 
(وابسته به آمارگيرى نفوس) و آزمايش فرضيه مى باشد. براى تحليل دموگرافيك (تحليل 
ــمى براى اندازه گيرى حضور و غياب برخى كيفيت ها يا  ــناختى)، مقياس اس جمعيت ش
ــخگويان مورد استفاده قرار گرفته است. با توجه به اينكه متغيرها دسته  ويژگى هاى پاس
بندى شده هستند، تجزيه و تحليل فركانسى براى بدست آورى آمار توصيفى براى متغيرها 

استفاده شده است. 
با توجه به نتيجه تجزيه و تحليل و تفسير آن، استنباط قطعى است كه يك رابطه با 
اهميت مابين آموزش مناسب و موفقيت آغاز مديريت كيفيت وجود دارد كه موجب رسيدن 
ــن نمودن  ــخص كردن نقش ها و كارايى هاى آموزش در روش به هدف اول تحقيق (مش
ــرفت دريافت،  ــيار ضرورى در پيش اجرائيات مديريت كيفيت) مى گردد. آموزش نقش بس
دانش و قابليت كاركنان در برخورد با مديريت كيفيت در سازمان ايفا مى كند. اكثر پاسخ 
دهندگان بر ضرورت داشتن دانش مربوط، مناسب و جامع توسط تمامى افرادى كه درگير 
مديريت كيفيت در سازمان هستند تاكيد داشتند، آموزش مديريت كيفيت مى تواند به عنوان 
يك ابزار قدرتمند مهم براى كمك كردن اين افراد براى بدست آورى اين دانش تعريف 
شود. اين قابليت را براى عرضه دانش و مهارت هاى مديريتى، اخلاقى و فنى به كاركنان 
براى دربرگرفتن و پيشبرد برنامه را دارد. هر چه بيشتر كاركنان از اهميت، وظيفه و نقش 
مديريت كيفيت در سازمان آگاه باشند، آنها بيشتر براى پيشرفت اجراى مديريت كيفيت و 

در نهايت موفقيت آن شركت خواهند كرد.
ــخ دهندگان رضايت خود را اعلام كرده اند و اظهار داشته اند  همچنين اكثر پاس
ــده تاثير مثبت روى روش، كارايى و مهارت هاى  ــى عرضه ش كه برنامه هاى آموزش

ــت؛ بنابراين اين نتيجه موجب رسيدن به هدف دوم تحقيق  ــته اس كاركنان داش
ــرفت دانش و اجراى كاركنان براى  ــخص كردن نقش آموزش در پيش (مش

ــوزش تاثير قابل  ــود. آم ــق آميز مديريت كيفيت) مى ش ــرى موف بكارگي
ــه به اظهار تعداد قابل توجه  ــى روى دانش فنى كاركنان با توج توجه

ــت براى جلسات  ــت. بعلاوه، اكثر آنها درخواس ــته اس كاركنان داش
ــد، چيزى كه دلالت بر ضرورت آموزش  آموزش ادامه دار را دارن
ــركت موثر در مديريت  براى كاركنان براى آمادگى آنها براى ش
ــق را دارد. با در نظر گرفتن نتايج آموزش در يك  كيفيت موف
ــت در بخش هاى  ــه مديريت كيفي ــت برنام ــرف، و موفقي ط
مربوطه از طرف ديگر، مى توان استنباط كرد كه از نقطه نظر 
ــت آورى مديريت  كاركنان، آموزش يك نقش مهم در بدس

كيفيت موفق دارد. 
بنابراين، با توجه به نتيجه هدف اول و هدف دوم مى توان 
استنباط كرد كه فرضيه تحقيق مبنى بر "آموزش نقشى موثر بر 
ارتقاى عمليات مديريت كيفيت دارد" درست است و ثابت شده 

است. در بررسى هدف سوم (تعيين راه حلى براى اجراى مناسب 
ــطح مديريت كيفيت) اكثريت آنهايى  تر آموزش جهت ارتقاى س

ــط برنامه، دانش فنى شان را  ــركت كرده و توس كه در آموزش ش

پيشرفت داده اند گفته اند كه آموزش بايد ادامه 
دار باشد تا آنها را در رابطه با مهارت هاى مورد 
ــانى كند. همچنين  ــاز لازم و جديد بروز رس ني
اكثر تاكيد بر داشتن دوره هاى آموزشى فشرده 
ــته اند. بنابراين يك راه حل  و در زمان كار داش
ــب تر آموزش جهت ارتقاى  براى اجراى مناس
ــازمان مى تواند  ــطح مديريت كيفيت در س س
ــتفاده از دوره هاى آموزشى فشرده، در زمان  اس
ــاره كرد. به منظور تاثيرگذارتر  كار، و مداوم اش
ــورت دوره هاى  ــتى به ص كردن آموزش، بايس
فشرده براى كارمندان و آموزش مديران ارشد 
ــتى در فرم  ــود. آموزش بايس يا مجريان ارائه ش
آموزش در زمان كار باشد تا به كارمندان كمك 
كند آنچه را در دوره مى آموزند به صورت عملى 
پياده كنند. برنامه آموزش بايستى شامل ابزارهايى 
باشد كه كارمندان، دانش مديريتى براى مديريت 
اطلاعات مورد استفاده براى كيفيت، شناخت، و 
ــتى  ــت آورند، همين طور، بايس پروفايل را بدس
ــاى مهارت هاى فنى وجود  آموزش جهت ارتق
داشته باشد تا آنان را قادر به تعامل در ابزارهاى 
رفتارى و درخواستى مديريت كيفيت كند تا به 
آنان در تغيير دادن نگرششان نسبت به كيفيت، 
ارزش كيفيت و در نهايت برنامه مديريت كيفيت 

كمك كند.

 آموزش تاثير قابل توجهى
روى دانش فنى كاركنان با توجه به اظهار

تعداد قابل توجه كاركنان
داشته است
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ــاق بزرگ فرهنگى و اجتماعى براى  ــگاه تهران يك اتف مغفول مانده بود لذا نمايش

اين قشر بوده است.

اقدامات برندها براى معرفى خود نمايشگاه 
ــت كه اطلاعات تشريحى يا ترغيبى را در مورد برند  ــعار، عبارت كوتاهى اس ش
ــعارها اغلب در تبليغات شركت مورد استفاده قرار  ــترى ها منتقل مى سازد. ش به مش
ــاير جنبه هاى بازاريابى  ــته بندى و س مى گيرند، اما مى توانند نقش مهمى را در بس
ــيد درصد كمى از برند هاى حاضر در نمايشگاه  ــركت ايفا كنند. اما به نظر مى رس ش
ــتند. اگرچه در اين بين شعارهاى با معنايى كه  ــعارى درخور محصولات خود داش ش
ــعار و به تبع آن فكر به محصول مورد نظر  ــترى را به فكر در مورد محتواى ش مش

وامى داشت ديده مى شد اما ضعف در اين بخش كاملا مشهود بود. 
ــى دارند؛ آنچه در سالن هاى  ــى اساس ــخصه يك برند، نقش رنگ ها نيز در مش
نمايشگاه به چشم مى خورد حضور شركت ها با رنگ هاى يكسان بود. اما غرفه هايى 
ــناخته شده در معرفى برند، رنگ هايى كه سبب جذب  هم بودند كه از رنگ هاى ش

مخاطب و نيز ايجاد اعتماد در مشترى مى شد بهره گرفته بودند. 

حركتى خودجوش، تجربه اى نو
ــين آلات،  ماش ــى  بين الملل ــگاه  نمايش
ــش، كيف، چرم  ــه و محصولات كف مواداولي
ــورت خودجوش از  ــته به ص ــع وابس و صناي
ــد  ــوى اتحاديه و اعضاى صنف برگزار ش س
ــت بدون  ــتين تجربه توانس و به عنوان نخس
ــن از ارگان هاى دولتى بار خود را  يارى گرفت
ــان توسط  ببندد. افزايش وجهه صنف كفاش
ــگاه بزرگ، مهم ترين ويژگى اين  اين نمايش
ــئله به  ــد چرا كه اين مس دوره به نظر مى رس
طور مداوم از لسان شركت كنندگان به گوش 

مى رسد.
ــه عنوان  ــى صنعت كفش ب حضور اهال
ــور سالها از نظرها  عاملى موثر در اقتصاد كش
ــق طبيعى آنها  ــود و پرداختن به ح ــان ب پنه

نمايشگاه بين المللى 
ماشين آلات، مواداوليه 
و محصولات كفش، 
كيف، چرم 
و صنايع وابسته؛

نمايشگاه بين المللى تهران كه با مديريت اجرايى اتحاديه كفاشان دست دوز و اهالى
صنعت كفش برپا شد، علاوه بر اينكه منجر به ايجاد تحولاتى مثبت در اين 

عرصه شد، رگه هاى منفى نيز در آن كمى به چشم مى خورد.
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 هرچنـد مـا در قـرن جديدى زندگـى مى كنيم، 
امـا هنوز از اثرات مدل هـاى مديريتى اى در رنج 
هستيم كه حدود يك صد سال پيش ابداع شده اند

گذرى از غرفه ها و سالن هاى نمايشگاه
ــگاه، نامطلوب باشد  ــيد كه وضعيت غرفه هاى نمايش البته بعيد به نظر مى رس
ــالن ها به لحاظ نور، درگاه هاى ورودى و نيز قرار دادن غرفه هاى مربوط  هرچند س
به هم در يك محل، كمى ضعف داشت اما لازم است گفته شود على رغم ركود و 
مردگى كه در صنعت ايجاد شده، صنعتگران آنگونه كه بايد و شايد و با تمام همت 
از نمايشگاه صنعت كفش، كيف، چرم و صنايع وابسته استقبال كردند چراكه آنها به 

خوبى دريافته اند چشم داشتن به كمك هاى دولتى برايشان راهگشا نخواهد بود.

آموزش در كنار ارايه صنعت
ــمت آنچه بايد بازديدكنندگان را وارد غرفه ها مى كرد، شيوه آموزش  در اين قس
ــگاه  ــتگاه هاى جديد توليدات چرمى بود. در آخرين روز از برگزارى نمايش و نيز دس
بين المللى تهران حضور اهالى صنعت در اين غرفه ها كم رنگ به نظر مى رسيد حال 
آنكه اكثر قريب به اتفاق آنها در سخن، آموزش را لازمه پيشرفت اين صنعت ميدانند 

اما در عمل كمتر در اين حوزه ديده شدند.
اولين غرفه اى كه دستگاه هاى خود را به نمايش گذاشته بود و روش كار با آن 
را نيز به غرفه داران مى آموخت، نظرم را به خود جلب كرد. تعدادى از بازديدكنندگان 
ــغول بازديد از طرز كار ماشين آلات مختلفى كه در اين غرفه قرار داشت، بودند،  مش
عده اى نيز بى تفاوت تراكت تبليغاتى كه طى بازديد از نمايشگاه از غرفه هاى ديگر 
گرفته بودند را روى دستگاه گذاشته و رفتند؛ گويى دستگاه هاى داخل غرفه برايشان 

با يك ميز ساده تفاوتى نداشت.
ــاحت زيادى به غرفه داران  ــالن كنارى دقيقا مقابل غرفه هاى توليدى مس درس
ــركت كنندگان خارجى با صبر وحوصله به ارايه  ــده بود. ش خارجى اختصاص داده ش
مطالبى آموزنده در خصوص توليد، كار با ماشين آلات و نيز آموزش در خصوص بهره 
ــتر با اين دستگاه ها مى پرداختند. عبور از بين افراد و ديدن تمام ماشين ها  ورى بيش
ــالن را به آموزش اختصاص  ــيد. شايد بهتر بود يك س ــخت به نظر مى رس كمى س
مى دادند تا در فضايى بيشتر و به دور از شلوغى اطراف بهره كافى به بازديدكنندگان 

و شركت كنندگان حاضر در غرفه هاى آموزشى برسد.
در ادامه با هدف بررسى تعداد بازديدكنندگان از نمايشگاه بين المللى ماشين آلات، 
ــته به بازديد از نمايشگاه و  مواداوليه و محصولات كفش، كيف، چرم و صنايع وابس

گفتگو با شركت كنندگان پرداختيم.

حضور اهالى صنعت محدود شد
دورى مسافت و عدم دسرسى آسان به وسايل اياب و ذهاب اولين دليلى بود كه 
يك بازديد كننده از آن به عنوان علت عدم حضور بيشتر افراد در نمايشگاه فوق ياد 
كرد. حال آنكه پيش از اين در جلسات هماهنگى بيشتر در اجراى نمايشگاه از قرار 

گرفتن وسايل اياب و ذهاب در مراكز مختلف شهر خبر داده شد.
ــده براى برگزارى نمايشگاه نيز يكى از مهم ترين دلايل  زمان در نظر گرفته ش
حضور كمتر از انتظار اهالى صنعت در اين نمايشگاه بود. به گفته بيشتر غرفه داران 
از آنجايى كه اين نمايشگاه در قالب تخصصى صنعت كفش است و تنها اهالى اين 
حرفه و صاحبان صنعت علاقه مند به بازديد از آن هستند، ساعت برگزارى نمايشگاه 

ــا زمان كارى اين  ــح الى 5 عصر)، ب (10 صب
افراد تداخل دارد و در نتيجه درصد كثيرى از 
ــه حضور در اين محل و بازديد از  آنان قادر ب

نمايشگاه نيستند.

اجراى زنده مد از سوى نوين چرم
ــگاه  ــاعات برگزارى نمايش در آخرين س
و  ــه  مواداولي ــين آلات،  ماش ــى  بين الملل
ــرم و صنايع  ــف، چ ــولات كفش، كي محص
وابسته،"نوين چرم" يكى از برندهاى مشهور 
ــراى زنده مُد در  صنعت كيف و كفش به اج
ــاى توليدى  ــف و كفش ه ــه، كي زمينه البس
شركت خود پرداخت. اين برنامه كه با حضور 
ــن جامعه صنعت كفش، هنرمندان  متخصصي
ــيارى از  ــد بس و جمعى از مدعوين برگزار ش
ــولات چرمى  ــهروندان را به خريد محص ش
ترغيب كرد و اين امر نه تنها براى برند نوين 
ــدگان امرى  ــراى تمام توليدكنن چرم بلكه ب

مفيد خواهد بود.

نــور،  لحــاظ  بــه  ســالن ها  هرچنــد 

 و نيــز قرار دادن 
هــاى ورودى

درگاه 

در يك محل، 
اى مربوط به هم 

غرفه ه

ف داشــت اما لازم اســت 
كمــى ضعــ

ـود و مردگى 
 على رغم ركـ

گفته شــود

صنعت ايجاد شده، صنعتگران 
كه در 

يد و بــا تمام 
ه كــه بايد و شــا

آنگونــ

صنعت كفــش،  نمايشــگاه  ز 
ا همــت 

سته استقبال 
كيف، چرم و صنايع واب

راكه آنها بــه خوبى دريافته 
كردند چ

تن بــه كمك هــاى 
انــد چشــم داشــ

ا نخواهد بود
شان راهگش

دولتى براي
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اين دوره ها با همكارى 
جامعه صنعت كفش زير نظر 
مهندس صدرا شريعتمدارى 
مدير ماركتينگ بيش از 20 
برند اروپايى مد و پوشاك 
در ايران از تاريخ 5 بهمن 
ماه برگزار مى شود. لازم به 
ذكر است براى ثبت نام در 
اين دوره ها بايستى تا تاريخ 
25 ديماه با دفتر جامعه 
سركار خانم كريميان تماس 
گرفته و ثبت نام خود را 
قطعى نماييد.

ليست دوره هاى آموزشى
دوره مقدماتى برندسازى در صنعت كفش ايران

پيش نيازمدت زمان دورهشرحدوره آموزشىشماره

اصول و مبانى 1
مديريت برند

آشنايى با مقدمات برندينگ، بررسى برندهاى 
موفق صنعت كفش و مد جهان

3 جلسه
ندارد2 ساعته

2
مديريت 

ماركتينگ 
هوشمند در 
صنعت كفش 

آمــوزش اصــول و مبانــى نويــن مديريت 
ماركتينگ در اين صنعت، مديريت خلاقيت و 
 Brand ايده پــردازى، آموزش نگارش كمپين

Awareness

10 جلسه
2 ساعته

اصول و مبانى 
مديريت برند

طراحى كتابچه 3
هويت برند

 Brand آشــنايى با مفاهيــم هويت برنــد و
BI Book بخش هاى مختلف يك ،DNA

4 جلسه
2 ساعته

اصول و مبانى 
مديريت برند

4VM مديريت
آشــنايى با مديريت VM و نحوه پيدا سازى 
آن در يك ســازمان، نحوه نــگارش كتابچه 

VM Book

 10جلسه
2 ساعته

اصول و مبانى 
مديريت برند

5 Media

Planning

 ،Media آشــنايى با مفاهيم اوليه، طبقه بندى
بكارگيرى هوشــمندانه مديا، طراحى كتابچه 

MP Book

 5جلسه
2 ساعته

اصول و مبانى 
مديريت برند

64 ساعتكل مدت دوره
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ــت كه نه تنها صنعت كفش از  ــت و اين در حالى اس تخصصى، علمى و مديريتى اس
رشته دانشگاهى كفش استقبال نكرده است، بلكه آموزش هاى كوتاه مدت و دوره اى 
ــته در مركز علمى  ــليمى مديرگروه اين رش ــز در اين صنعت جايگاهى ندارد. س ني
كاربردى فرمانيه، از موفقيت اولين دوره اين رشته ياد مى كند و معتقد است با وجود 
همه محدوديت ها و امكانات كارگاهى و آزمايشگاهى، مشاركت شركت هاى بزرگ 
ــت. واقعيت اين است كه بدون تدوين  ــيار نقش آفرين بوده اس در فرايند آموزش بس
استانداردها و شيوه هاى آموزشى نوين، مزيت هاى رقابتى و ورود به بازارهاى جهانى 
ــود. فاصله زيادى ميان «بايد»ها و «هست»ها  ــر نمى ش ــعه ميس و پايدارى و توس
ــى و  ــه كيفيت و آموزش در صنعت كفش وجود دارد. بازديد از مركز آموزش در زمين
ــافرت اخير به همراه عده اى از فعالان صنعت چرم و  ــگاه كفش تركيه در مس دانش
ــفانه همواره يك  ــى ايجاد كرد تا بار ديگر موضوع آموزش كه متأس ــش، تكاپوي كف
فرايند فرعى تلقى مى شود، مورد بررسى قرار گيرد. هرچند خروجى جلسات اين گونه 
ــده است، پيوستگى و  ــال ها تا حدى مؤثر واقع ش و پى گيرى هاى مقطعى در اين س
ــتمرار و پايشِ مدام است كه منجر به بهبود و تحقق اهداف مى شود. آنچه ما در  اس
تركيه ديديم، آگاهى و دانش بيش تر آن ها نسبت به ايران نبود بلكه فقدان تجهيزات 
ــى و عدم تعامل مستمر صنعت و دانشگاه و نبود نگرش  و امكانات و فضاى آموزش
ــتمى مبتنى بر اثربخشى آموزش در ايران است كه تفاوت ها را رقم مى زند. اى  سيس
ــت،  ــار اين بازديدها كه يقيناً موجب صرف زمان و هزينه هايى نيز هس كاش در كن
ــاتى در دانشگاه تشكيل شود؛ جلساتى با حضور دانشجويان و فارغ التحصيلان  جلس

رشته دانشگاهى كفش و فعالان اين صنعت. 
هنوز بسترى ساخته نشده است كه همگان بدانند در دانشگاه، دانشجويان كفش 
چه مى آموزند. هنوز روشى براى اندازه گيرى اثربخشى آموزش در اين صنعت تعريف 

در اواسط آذرماه امسال با مهندس محمد 
نقى ســليمى عضــو هيئت مديــره جامعه 
درخصــوص  مصاحبــه اى  صنعت كفــش 
آموزش و اســتاندارد داشتيم كه بخش 
چــاپ  بــه  نوشــتار  ايــن  در  را  آن  اول 

رسانديم.

آموزش در صنعت كفش
به اعتقاد سليمى با وجود بسترسازى هاى 
ــاخت آموزش در  ــال هاى اخير هنوز زيرس س
ــت و نگرش  ــده اس صنعت كفش فراهم نش
ــود ندارد. وى  ــادى براى ايجاد تحول وج بني
ــى  ــد بر ضرورت ايجاد كانون آموزش با تأكي
ــش، برگزارى  ــراى صنعت كف ــى ب تخصص
ــور  ــا حض ــد ب ــته و نظام من ــات پيوس جلس
ــن صنعت را  ــمندان اي متخصصين و انديش
ــرط اوليه موفقيت  ــى مى داند چرا كه ش الزام
ــورها، وجود  ــعه تمام صنايع همه كش و توس
ــازمانى  ــش س ــى و دان ــاخت مهندس زيرس
ــن روش هاى  ــدون تعيي ــت و ب ــد اس توانمن
ــت يابى به  مدون و به روز، امكان تعالى و دس
ــعه فراهم نمى شود  متدها و راهكارهاى توس
ــا نيازمند آموزش هاى  ــن اين روش ه و تدوي

مهندس محمد نقى سليمى در گفت وگو با صنعت كفش عنوان كرد:
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هدف همه سخنرانى هاى عمومى اين است كه 
شنونده را به انجام عملى سوق دهيد كه بدون 

شنيدن اين سخنرانى آن را انجام نمى داد

نشده است. دانشگاه كفش تركيه با سرمايه  بخش خصوصى اداره مى شود در حالى 
كه ما براى برگزارى كارگاه ها و آزمايشگاه به كارخانه هاى خاص مراجعه مى كنيم و 

با همه محدوديت هاى موجود به اين مهم، اهميت ويژه داده نمى شود.
مهندس سليمى كه با سمت مشاور و مدرس با دانشگاه علمى كاربردى كانون 
ــگاه  ــته كفش اين دانش ــت همكارى مى كند، درخصوص وضعيت رش چرم و پوس
ــز كارگاهى و  ــاره كرد و پراكندگى مراك ــكلات و محدوديت هاى منابع اش ــه مش ب

مسافت هاى دور را از موانعِ اصلى اجراى صحيح فرايند آموزش برشمرد.

كارگروه آموزش
يكى از كارگروه  هاى هيئت مديره جامعه صنعت كفش، كارگروه آموزش است. از 
وظايف اين كارگروه تأمين منابع آموزشى، ارتباط با دانشگاه و استاندارد، شركت در 
سمينارهاى آموزشى و نظارت بر فرايند آموزش در صنعت است. سليمى درخصوص 
ــاى اين كارگروه مى گويد: قبل از اجرا، نظارت و پايش همه فرايندها، بايد  فعاليت ه
آن فرايند را به شكل صحيح تعريف و ايجاد كرد! چه ميزان از بايدها، تعريف و اجرا 
ــت و آيا بدون مشاركت پيوسته صاحبان صنعت و بدون اعتقاد به ضرورت  شده اس
ايجاد فرايند آموزش مى توان به موفقيت نسبى دست يافت؟ با لحاظ كردنِ نسبيت 
ــتمر  ــك از صنايع موفق در ايران بدون آموزش يكپارچه و مس ــت، كدام ي در موفقي
ــينه برخوردار است  ــت يابند؟ صنعت كفش ايران از پيش ــته اند به مزيت ها دس توانس
ــر و خلاقيت» در اين حرفه در  ــع دانش و مهم تر از همه «هن ــا و مناب و توانمندى ه
ــتانداردها، چارچوب ها و الگوهاى  ــورمان بوده و هست. مگر نه آن است كه اس كش
ــيوه هاى  ــد؟ آيا بدون فراگيرىِ ش ــر و كاهش ضايعات ان ــت يابى به كيفيت برت دس
دست يابى به توليد محصولِ استاندارد، مى توان به آن دست يافت؟ كارگروه آموزش 
ــورى و اجرايى فعالان اين  ــاركتِ تئ ــره جامعه صنعت كفش، نيازمند مش هيئت مدي
صنعت است؛ نيازمند انديشمندانى كه با همه چالش هاى موجود، سال هاست صنعت 
ــكلات  ــه عبارتى توليد را لمس كرده اند، پيچ و خم هاى اقتصادى را با همه مش و ب
ــتانى  ــه هاى متعالى و دس و موانع گذرانده اند، تخصص را تجربه كرده اند و با انديش
ــيده اند، «كار كرده اند» و كارآفرين بوده اند. بزرگانى كه در دلِ  ــته كوش پرتوان پيوس
ــتند؛ آنان كه «مى خواهند» و مى دانند كه با مدد الهى، «خواستن،  كار بوده اند و هس

به باور توانستن مى انجامد.» 

استاندارد و استانداردسازى
ــاط واقعى ميان  ــازى در صنعت كفش گفت: ارتب ــليمى درخصوص استانداردس س
ــتانداردها و مراجعات الزامى  ــتاندارد جز در تدوين اس ــازمان ملى اس صنعت كفش و س
مانند واردات و محصولات داراى استاندارد اجبارى بسيار كم است. در راستاى سياستِ 
ــان  ــكيل انجمن دارندگان نش ــى از فعاليت ها به بخش خصوصى تش واگذارى بخش
ــاوره استاندارد براى  ــتاندارد، انجمن گواهى صلاحيت آزمايشگاهى و كلينيك مش اس
تسريع امور و برقرارى ارتباط مؤثر با سازمان استاندارد و استانداردسازى در اين صنعت 

يك فرصت شمرده مى شود. فعاليت هاى مرتبط 
با اخذ نشان استاندارد براى محصول از طريق 
انجمن دارندگان نشان استاندارد انجام مى شود. 
متأسفانه به دليل كم بودن تعداد آزمايشگاه هاى 
ــكار در صنعت كفش و چرم در حال حاضر  هم
ــتاندارد اجبارى و تشويقى براى  اخذ نشان اس
محصولات اين صنايع به كندى انجام مى پذيرد. 
ــه در وضعيت اقتصادى  ــت ك واقعيت اين اس
ــگاهى  ــكان تهيه تجهيزات آزمايش كنونى ام
ــوار  ــيار دش ــراى كارخانه ها و صنعتگران بس ب
است و تقريباً امكان پذير نيست. يكى از مزاياى 
سرمايه گذارى مشاركتى بخش خصوصى براى 
پژوهشكده يا هنرستان صنعت كفش تشكيل 
آزمايشگاه است كه مى تواند به عنوان آزمايشگاه 
همكار اداره استاندارد نيز فعاليت كند و علاوه 
بر تعليم دانش پژوهان و فراگيران در هر مقطع 
تحصيلى، با كسب درآمد و توسعه براى به روز 
ــزات اقدام كند. انجمن  كردن و تكميل تجهي
گواهى صلاحيت آزمايشگاهى متولى مميزى 
ــگاه ها  ــى صلاحيت آزمايش و ارزيابى و بررس
ــت و كلينيك  براى اخذ گواهى صلاحيت اس
استاندارد با عقد قرارداد در امور استانداردسازى 
به كارخانه ها و توليدى ها به صورت مشاوره اى 

كمك مى كند.
ــش از هر چيز، صنعت كفش ايران  اما پي
ــازى باورها نياز دارد؛ باورِ ضرورت  به بسترس
ــه آموزش،  ــون تخصصى در زمين ايجاد كان
ــاور توانمندى هاى  ــتاندارد، كيفيت و.... ب اس
ــوان حضور در بازار جهانى؛ باور  بالقوه؛ باور ت

پايايى و ارتقا و...
ذره را تا نبوَد همت عالى حافظ

طالب چشمه خورشيد درخشان نشود

واقعيت اين است كه بدون تدوين 
استانداردها و شيوه هاى آموزشى نوين، 

مزيت هاى رقابتى و ورود به بازارهاى جهانى 
و پايدارى و توسعه ميسر نمى شود. فاصله 

زيادى ميان «بايد»ها و «هست»ها در زمينه 
كيفيت و آموزش در صنعت كفش وجود دارد
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ــه از منابع، كاهش ضايعات و دوباره كارى ها و بهره مندى از خلاقيت و نوآورى  بهين
ــبى و رقابتى است. تكميل  ــتفاده از مديريت دانش براى ايجاد مزيت هاى نس و اس
ــبد نياز انواع پاى پوشِ مناسب با ظرفيت بازار هنگامى ميسر است كه جاى خالى  س
دورمانى از فناورى جديد را، خلاقيت ها و دانش هاى تخصصى، مديريتى و فنى، پر 
ــت اين مهم، حادث نمى شود مگر با رويكردى مبتنى بر عينيات و  كنند.   بديهى اس
ــم انداز به تعريفى ساده عبارت است از دورنماى  برآوردِ برآيند توان هاى موجود. چش
آرمانى و اين كه آينده مان چيست و در چه موقعيت اجتماعى و اقتصادى و رتبه بندى 
ــب موفقيت ها بايد نمايى  جهانى مى  خواهيم قرار بگيريم.   براى تحقق اهداف و كس
روشن از آينده داشته باشيم و براى اين آينده روشن، تمهيدات لازم را فراهم كنيم. 
ــبى توان هاى بالقوه و بالفعل موجود در صنعت كفش ايران،   وضعيت ما را  برآوردِ نس
روشن مى  كند و نشان مى دهد كه مجموعه اى   از فرايند  هاى آن نياز به بازمهندسى 
ــند و به روز، ايجاد منابع  ــيوه هاى توليد، ارائه مدل هاى مشترى پس دارد. بازنگرى ش
طراحى، ايجاد بانك اطلاعات دانش تخصصى، راهكارهاى استفاده از مديريت نوين 
و...   متدهايى اند كه لازمه پايايى و توسعه صنعت محسوب مى  شوند و اين انديشه  ها 
ــداف متعالى نياز به دانش اندوزى و ايجاد  ــتن و به اجرا درآمدن اه براى به بار نشس
فرايند   پيوسته آموزش دارد. تجربه مديريتى سازمان هاى موفق دنيا نشان داده است 
كه فضاى آموزش، فضاى پويايى است، فضايى كه در آن انگيزه، حركت مى  آفريند؛ 
حركت به سوى مسيرى روشن و مشخص با اهدافى قابل دست يابى و اندازه گيرى 
و زمان بندى شده؛ اما حركت در اين مسير نيز با آموزش يكپارچه امكان پذير است. 
ــطوح هر رده سازمانى است كه به ايجاد شيوه بهبود مستمر منجر    يكپارچگى در س
ــازمان  ــطح از هر س ــود،   چرا كه نمره موفقيت مجموعه  اى   از كاركنان يك س مى  ش
ميانگين نمراتِ  همه فرايند  هاى آن سطح نيست بلكه هميشه در فرايند  هاى مرتبط 
ــازمان را  ــن كم ترين امتياز، رتبه عملكردى س ــت يابى به يك هدف معي براى دس
مشخص مى  كند.   بنابراين، براى بهسازى سيستمىِ فعاليت ها پيش از هر چيز مقوله 

نيازسنجىِ  آموزشى در اولويت قرار مى  گيرد. 
ــطوح اقتصادى، توليد و تأمين و فروش، نيازمند  صنعت كفش ايران در همه س
ــنجى آموزشى است تا بتوان با حدى بالاتر از ميانگينِ  مجموعه اى   از نيازها،  نيازس
ــاخت.   آن وقت  ــگ آموزش و مديريت مبتنى بر دانش را در كالبد آن جارى س فرهن
ــم انداز، از راه هاى دست يابى به اهداف در زمان مؤثر، با افزايش ابعاد  در تعريف چش

آگاهى برخورداريم. 

نياز به هم انديشى
در همه فرايند  ها و به عبارتى عمومى در همه صنايع دنيا، تهديدها و مشكلات 
ــازمان ها تنها به فرصت ها و قوت ها نيست. واقعيت اين است  وجود دارد اما بقاى س
ــهود و تلفيق علم و هنر براى ارتقاى  ــتفاده از منابع مشهود و نامش كه چگونگى اس
ــا بوده است.   آموزش و استانداردسازى در صنعتى كه سال ها  عملكرد، همواره راه گش
ــكل گيرى اش از استاندارد ها دور شده  از آموزش نوين برخوردار نبوده و در رهگذارِ ش

مهنــدس  بــا  مصاحبــه  اول  بخــش 
محمدنقى ســليمى عضــو هيئت مديره 
جامعــه صنعت كفش ايران در شــماره 
پيش بــه چــاپ رســيد. در ادامه اين 
مصاحبــه، محورهاى زير مورد بررســى 

قرار گرفت:

تأثير آموزش در چشم انداز صنعت كفش 
ــون ورود  ــى همچ ــد تهديدات ــران: هرچن اي
ــد كيفيت و كم قيمت،  ــاى خارجىِ فاق كالاه
ــد و در بازه  ــه طول مى  انجام مدت معينى ب
ــش آگاهى  ــخصى به علت افزاي ــى مش زمان
مشتريان درباره ويژگى هاى محصول، فروش 
ــان بازه،  ــد، در هم ــه حداقل مى  رس آن ها ب
ــوب  ــد بزرگى براى توليد داخلى محس تهدي
ــر بازار  ــبى كه ب ــا تأثير نامناس ــود و ب مى  ش
ــولات ايرانى مى  گذارد به علت  فروش محص
ــى و كاهش ارزش  ــردش نقدينگ كاهش گ
ــكلات  ــره ارزش، مش ــزوده در كل زنجي اف
ــدگان در   ايران ايجاد  ــراى توليدكنن زيادى ب
ــت مواد اوليه و افزايش  مى  كند. افزايش قيم
ــال هاى  ــل توليد نيز در س ــورم همه عوام ت
ــيارى از توليدكنندگان را در صحنه  اخير بس
رقابت دچار چالش هاى زيادى كرد.   در چنين 
فضايى عموماً راهكارهاى ماندگارى و ادامه 
حيات توليد و حضور در عرصه بازار، استفاده 

درگفت وگو با مهندس محمدنقى سليمى مطرح شد

ت دوم)تأثير آموزش در چشم انداز صنعت كفش ايران
(قسم

مهندس محمدنقى سليمى
mohamadnaghisalimi
@yahoo.com



براى برگزارى 
كلاس هاى درس هايى مانند 

كاركشى، محصول نهايى، آزمايشگاه 
فيزيك كفش، دوخت و نازك كارى، برش 
و اشبالت   كه هيچ يك از امكانات اوليه آن 

در دانشگاه وجود ندارد، مجبور مى  شويم هر 
هفته به چند كارخانه در نقاط مختلف اطراف 

تهران مراجعه كنيم.   هماهنگى براى 
برگزارى كارگاه هايى با اختصاص 

زمان صبح تا عصر حقيقتاً 
مشكل است
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اگر جاده اى را كه در آن هستيد تغيير ندهيد از 
همان مقصدى سر در خواهيد آورد كه هم اكنون 

به طرف آن در حركت هستيد

ــت، نيازمند هم انديشى متخصصان و كارآمدان اين صنعت است. مشاركت تعدادِ  اس
افراد در حوزه آموزش، نشانگر ضريب اهميتى است كه هر صنعت به فرايند   مربوطه 
اختصاص مى  دهد و اين ضريب نمايانگرِ باور اثربخشى همان فرايند   است.   متأسفانه 
ــهرهاى مختلف ايران، آن چنان كه بايد مقوله  ــال گذشته در ش در همايش هاى س
مديريت آموزشى و نياز صنعت كفش به اين امر پررنگ نبود و حتى گاهى فراموش 
شد كه با رويداد نيكى به نام ايجاد رشته دانشگاهى كفش در ايران در سال 87 مواجه 
شديم؛   رويدادى كه به همت والايانِ همين صنعت و براى تعالى به وقوع پيوست. 

ــى گروه هاى فنى  ــل و هم انديش ــگاهى كفش   نتيجه تعام ــته دانش ايجاد رش
ــوب مى  دانيم   كه تكوين،  ــدِ فعالان صنعت كفش ايران بود و خ ــى توانمن و تخصص
مرحله آغازين يك كار است، اما مزرعه بذر و شخم مى  خواهد.   چنانچه در لابه لاى 
ــاز به افزايش توانايى،  ــردم، كارگروه آموزش صنعت كفش ايران ني ــخنانم ذكر ك س
دانايى و تخصص از سوى انديشمندان، مجربان و كارآفرينان اين صنعت دارد و اگر 
اساتيد و همكاران را در جامعه صنعت كفش و دانشگاه تنها بگذاريم، هيچ استراتژى 

آموزشى اى نمى توانيم براى آن تعريف كنيم. 

رشته دانشگاهى كفش بدون دانشگاه اختصاصى و امكانات آزمايشگاهى و كارگاهى
سليمى در بخش پايانى سخنانش به ايجاد دانشگاه كفش اشاره كرد و گفت كه 
رشته دانشگاهى كفش را با همه مشكلات و موانع موجود ايجاد كرديم.   اولين دوره را 
با موفقيت در مركز علمى و كاربردى فرمانيه برگزار كرديم و فارغ التحصيلانى داشتيم 
كه هم اكنون در امور آموزشى در مركز كانون چرم و پوست مركز علمى و كاربردى 
ــيار كمك مى  كنند، اما با محدوديت هاى  ــت در دروس عملى و كارگاهى بس زرتش
ــى، محصول  ــيار.   وى افزود: براى برگزارى كلاس هاى درس هايى مانند كاركش بس
نهايى، آزمايشگاه فيزيك كفش، دوخت و نازك كارى، برش و اشبالت   كه هيچ يك از 
امكانات اوليه آن در دانشگاه وجود ندارد، مجبور مى  شويم هر هفته به چند كارخانه 
ــاط مختلف اطراف تهران مراجعه كنيم.   هماهنگى براى برگزارى كارگاه هايى  در نق
ــكل است.   بعد از سفر تركيه جلسه  اى   با  با اختصاص زمان صبح تا عصر حقيقتاً مش
ــد و در آن جا  ــتاقانه بزرگان صنعت كفش و چرم در صبح آدينه برگزار ش حضور مش
ــد.   سخن از سرمايه گذارى بخش  ــد و از آن استقبال ش موضوعات مهمى مطرح ش
ــان آمد.   اكنون با  ــگاهى و كارگاهى به مي ــى براى خريد تجهيزات آزمايش خصوص
گذشت بيش از يك ماه ادامه اى   از خروجى هاى آن جلسه مطرح نيست.   نشست هايى 
اين چنين كه هر از گاه، شعله هاى اميدى دوباره را براى احياى توانمندى ها مى  افروزد 
ــپرده مى  شود و محقق نمى شود،  ــت اما اين كه چرا به فراموشى س ــيار عالى اس بس
موضوعى است كه ان شاءاالله بايد در جلسات هيئت مديره جامعه صنعت كفش ايران 
ــنهاد  مورد نقد و تحليل قرار گيرد. اين موضوع نيازمند مدد و اظهار نظر و ارائه پيش
ــل، پيام كوتاه و هر طريق ارتباطى  ــالان اين صنعت به صورت مكاتبه اى، اى مي فع
ــود.   شايد بهتر باشد پس از جمع بندى،  ــر است تا به گوش مسئولان رسانده ش ميس
اين ها بيانيه شود و به اطلاع اهل صنعت كفش برسد.   وضعيت   صنعت   و بازار كفش 
ــران جز تأثيرپذيرى از چالش هاى اقتصادى دنيا، رقابت ها، ورود غيرقانونى كالا و  اي
ــكلات است؟ بازگويى مكرر موضوع تورم و  افزايش متوالى قيمت ها دچار كدام مش
ــكلات اقتصادى ديگر در جلسات به صورت پيوسته انجام مى  پذيرد، اما سخنى  مش
از برچيدن سيب هاى پادرختى به ميان نمى آيد؛ منابعى كه نيازمندِ صرف هزينه هاى 
ــنيده مى  شود كه شايد بستر فرهنگ كار  ــت اگر «مشاركتى» باشد.   ش هنگفت نيس
ــاركتى فراهم نشده است. اگر چنين است، يكى از نيازهاى آموزشى اين صنعت  مش
ــت؛   برگزارى سمينارهايى با در نظر گرفتن  ــمينار مديريت مشاركتى اس برگزارى س

زمان ارزشمند صنعتگران و فعالان عزيز اين 
ــدن  ــزام پذيرايى و طولانى ش صنعت كه ال
زمان در آن مطرح نباشد. بايد مكانيسم ايجاد 
ــمينارها فراهم  انگيزه براى حضور در اين س
ــى نظام مند براى  ــود.   ما نيازمند روش هاي ش
ــات هستيم تا از  ايجاد رغبت حضور در جلس
ــت بهره مند  ــت اندركاران صنع تجربيات دس
ــه سرمايه گذارى  شويم.   بديهى است هميش
ــنى  ــود كه اولاً آينده روش آن جا انجام مى  ش
ــرمايه گذار ترسيم شود، ثانياً  از آن در ذهن س
ــد.   بنابراين، با  ــى آن اثبات پذير باش اثربخش
اتكال به ذات لايتناهى پروردگار و با اين باور 
ــزرگ از گام هاى كوچك  كه فتح قله هاى ب
ــم كه هدفِ  ــم باور كني ــود، بيايي آغاز مى  ش
ــرِ   ــزرگ، همتِ عالى مى  طلبد؛ همتى از س ب
ــق و اخلاص. همه آن ها كه امروز تولى  عش
هر مسئوليتى   را در اين صنعت دارند به گونه اى 
  امانتدار رسالت ها، انتقال دانش  ها و زيباسازى 
ــته ها براى تحويل به نسل و نسل هاى  داش
ــرزمين عزيزمان ايران،  بعدى اند. فرزندانِ س
فردا كه دير نيست به قضاوت مى  نشينند.   باور 
ــته باشيم كه موفقيت آن ها را با تلاش و  داش
هم انديشى خود، با اميد و اعتقاد به مضامين 
ــمانى، به قدر ِ وسع، تضمين كرده ايم.   به  آس
ــيم كه با تدبير و استوارى  بهترين ها بينديش
ــاخته ها، همان  ــازيم. همانا كيفيت س مى  س

كيفيتِ  خواسته هايمان است.
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برگزاری اولین دوره آموزشی تخصصی
 عامل خوشه کفش مشهد با بیان این که اولین دوره آموزشی تخصصی طراحی 
و پس��تایی  با حضور چهل و س��ه نفر از فعالین صنعت ازاس��فند ماه گذشته  آغاز شد 
ه ودس��تاوردهای اولین دوره طراحی و مدل گیری خوش��ه کفش مشهد در نمایشگاه 
بین المللی رونمایی می شود تاهمه شاهد خروجی برگزاری این کلاس ها باشند خبر 

خوشی را به دوستداران صنعت نوید داد .
 وی افزود : هش��ت دوره ی آموزشی تخصصی پیش بینی شده است  ،مدرسین 
داخلی در تهران و مدرس خارجی از کشور تریکه اعلام آمادگی کرده اند که درخصوص 

آموزش باخوشه همکاری لازم را داشته باشند .
تازکیی خاطر نشان کرد  درشش ماهه اول سال  در فاز اول ، کیی از هدف های 
اصلی ما تربیت مدرس اس��ت تا  آنها را بتوانیم اشاعه بدهیم به زیرساختارهای دیگر 
، ما به همه اساتید خارجی دسترسی نداریم اما اگر به  تربیت مدرس زبده اقدام کنیم  

خیلی موفق تر خواهیم بود. 

پیش نویس تفاهم نامه جذب نیروی انسانی با کمیته امداد 
پی��ش نویس تفاهم نامه ای با کمیته امداد امام خمینی ) ره ( نوش��ته ش��د تا از 
نیروه��ای صفر یکلومتری که در صنعت کفش نبوده ان��د  )تعداد پانصد تا هزار نفر ( 
جذب شوند  ، خوشه متعهد به آموزش وتربیت افراد درحوزه کفش می شود و درمقابل 

آنان متعهد می شوند که حدود 5 سال دراین حوزه کارکنند .

توسعه بازار کشورهای مجاور 
 تازکیی ازبرنامه های آتی درس��ال جدید را توسعه بازار  می داند ومی گوید : دو 
هدف اصلی ما  توس��عه بازار افغانس��تان ، عراق و تاجکیستان است وتلاش می کنیم 

این بازارها توسعه یابند .
در برنامه های عملی با حضور  ش��ورای راهبری برنامه ی توس��عه ی بازارمان را 
گنجانده و به تایید آنها هم رسیده است و این مهم به امید خدا انجام خواهد شد وبرنامه 

ی توسعه بازار داخلی هم سرمایه گزاری شده است . 

 بعد از شروع برنامه های توسعه ، مطالعه 
شناختی خوشه کفش مشهد دردستورکار 
قرار گرف��ت   این  درحالی بود که مراحل 
اعتم��اد س��ازی و حس��اس س��ازی در این 
خوش��ه  انجام ش��ده بودو  از قبل گروهی 
تشکیل شده  و کار را شروع کرده بودند ، 
با ورود  محمد رضا تازیکی به عنوان عامل 
خوش��ه مش��هد فعالیت های آنان ش��کل 
منظ��م تری به خود گرفت  و ازهمان ابتدا  
س��اختارهایی به منظور آموزش  بنا نهاده 

شد  .
به همراهی ایشان در حوزه های مدیریت 
و شناخت خوشه ، جلساتی که برگزار شد 
به طوری که در س��ال اول توس��عه هفتاد 
و پنج جلس��ه  با فعالان خوش��ه تش��کیل 
گردید  این جلس��ات ب��ه فراخور نیاز های 
موجود درصنعت کفش تش��کیل می ش��د 
ک��ه نتیجه آن  هماهنگی و انس��جام را در 
خوش��ه کفش ایجاد کرد  وامکان موفقیت 

بیشتر خوشه را فراهم اورد 
مش��هد  کف��ش  خوش��ه  عام��ل  تازیک��ی 
درحاش��یه جلس��ه برنامه ریزی نمایشگاه 
دقایقی ازبرنامه های آینده خوشه گفت : 
س��ال 92  بیشترین تلاش را بر محورهای 
ب��ازار ، نیروی انس��انی و آموزش بیش��تر 
تمرکز خواهیم کرد؛البته پریش��ن پوینت 
یا همان نقطه فش��ار ما بحث توسعه بازار 
است اما این نیازمند ساختارهایی برپایه  

آموزش و نیروی انسانی است .

تازکیی عامل خوشه کفش مشهد
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دسترسی آسان صورت گیرد ،سلیقه ها از طبقه 
ی پایین به بالا خیلی سریع تر انتقال پیدا کند 
و افراد خودش��ان در کارگاه تولیدی می توانند 
در بحث بازار هم وارد شوند و این هم کیی از 
اتفاقاتی است که جدیدا در حال رخ دادن است 
و هماهنگی های آن شده و تفاهم نامه اش به 
امضا رسیده است ، که این هم کی برگی دیگر 
از بحث توسعه بازار داخلی خوشه کفش است 

که امسال اتفاق خواهد افتاد .
 لازم به توضیح اس��ت ک��ه برای فروش  
سرقفلی ها تعاملی صورت گرفته است  تا آنها 
بتوانند اقس��اط بخرند ،برای اجاره هم که شما 

تازکیی درپاس��خ به این پرس��ش که  کیی از اهداف تشیکل خوشه ها ، نزدکیی 
واحدهای تولیدی به کیدیگر بوده است ، آیا این امر بین واحدها اتفاق افتاده است ؟

 می گوید :در بیس��ت و دوم اردیبهشت ماه امسال همزمان با ولادت امام محمد 
باقر ) ع ( ، استقرار واحدهای بنُکداری کفش باهدف  کاهش هزینه های استقرار  طی 

مراسمی انجام خواهد شد ،
  وی اشاره می کند :با شرکت جهاد نصر خراسان که محل مناسبی دارد و نزدکی 
به پانصد واحد فروشگاهی را درخود جای داده است  مذاکراتی صورت گرفت  باصرف  

اجاره هایی بسیار بسیار پایین  تفاهم شد 
تصور ما بر این است که استقرار 100واحد بنُکداری در کی منطقه داشته باشیم 

شبکه ی توسعه ی بازارمان در حال انجام این کار است تا بازار سازی کند .
لازم به ذکر است واحدهای تولیدی مان هم که از لحاظ تجاری مشکل دارند ، در 
طبقه سوم همان مکان  می توانند مستقر بشوند که فاصله  تولید با فروش خیلی کم با 

وظیفه رهب�ران ؛ پرورش رهب�ران تازه 
است نه پیروان تازه .

فک��ر کنید که روزی هفت ه��زار تومان اجاره 
برای  کی مکان تجاری  مبلغی نیست .

تازکیی ازدیگر برنامه های خوشه کفش 
درآینده می گوید :

اس��تقرار در زون ه��ای ) منطق��ه های ( 
کارگاهی  اقدام دیگر خوش��ه است تا بتوانیم 
فضایی برای تولید کفش با هزینه های پایین 
ت��ر حتی در حاش��یه ی ش��هر ایج��اد کنیم ، 
اس��تارت کار زده ش��ده اما اتمام آن امسال در 
برنامه ما نیست که به اتمام برسد چون دغدغه 
های ما بیشتر در بحث توسعه بازار و آموزش 
و جذب است ، اما این از دید ما پنهان نیست .
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در دنیای کسب و کار ؛ آنان که آرامش خیال را در 
بستن چشم ها بر تحولات دنیای اطراف خود می 

جویند ؛ مرگ زودرس را استقبال می کنند.

آموزشگاه فنی و حرفه ای آزاد کفش اول، اولین آموزشگاه کفش ایران است که 
در تدوین اس��تانداردهای جدید در رشته کفش با سازمان فنی و حرفه ای همکاری 
می کند. همچنین این آموزشگاه وابسته به وزارت کار و امور اجتماعی بوده و طراحی 
و ب��رش الگوهای مدرن را آموزش می دهد. به همین علت با محس��ن پورس��هی 
مدرس کفش اول به گفتگو نشس��تیم. پورسهی در رابطه با  ارزیابی خود از موانع و 
مش��کلات صنعت کفش گفت:بنده با توجه به دیدگاه آموزشی موجود، مشکلات را 
در نظر می گیرم. به همین علت مشکل اصلی در این بحث، طبق بررسی هایی که 
صورت گرفته است؛مسئله آموزش می باشد.در همایش اخیری که برگزار شد؛عنوانی 

با مضمون 60 سال تأخیر در آموزش و چگونگی جبران آن، وجود داشت. 
در زمان گذشته کفش ملی در ایران بود، اما مسئله مهمی چون آموزش، وجود 
جدی نداش��ته است. این مسئله در حالی اس��ت که آموزش کیی از مسائل روز دنیا 
بوده اس��ت. در حالکیه در کشورهمه دستگاه های مربوطه را داشته ایم،اما علم آن 
را نداش��ته ای��م. در حال حاضر ما در کفش اول، آم��وزش را وظیفه اصلی خودمان 
می دانیم. در این مس��یر مش��کلاتی را نیز متحمل ش��ده ایم. به طور مثال وظایف 
دقیقا تعریف نشده است به طوری که سر برخی از اشکالات سیستمی و پرتال و .. 
نتوانس��تیم؛ کارآموز ها را به فنی و حرفه ای معرفی کنیم. با توجه به اینکه با تولید 
نیز در ارتباط هس��تم، دو سه ماه آخر سال همه چیز خوب است و چشم انداز خوبی 
برای کفاش��ان دارد. ولی درست هنگامی که شب عید می شود و به سال آینده می 
روند،در ابتدای س��ال باید از ابتدا شروع کنند. مدل ها و قالب هابه روز نیستند، باید 
مدل جدید آن را بگذاریم،کارگران جابه جا می شوند و ما باید از ابتدا، همه موارد را 
فراهم کنیم. برای انجام این امر و رسیدن به حالت قبل، کی یا دو ماه اول سال را 
که برای فصل جدید بهترین زمان تولید اس��ت؛ و باید کار بهاره و تابس��تانه تدارک 
دیده بش��ود، از دست می دهیم. در بحث قیمت ها که ثباتی وجود ندارد. همچنین 

مس��ئله دیگر، در کفاشی س��نتی،  باورهای 
نادرس��ت زیادی وج��ود دارد. در نتیجه، این 
باورهای نادرست، به نس��ل های بعدی نیز 
انتقال پیدا می کند. باورهای غلط اگر درس��ت 
نشود، کفاشی غلط همانگونه، بر سر جای خود 
می ماند.مرحوم ایروانی می گفتند: اول نان دوم 
کفش، در حقیقت اول کف��ش دوم نان.  چون 
برای رفتن به بیرون و حرکت برای کار باید اول 

آموزش،تحقی�ق و پژوهش کلید موفقیت در 
صنعت کفش

گفتگوی تلفنی با آقای محسن پورسهی، 
آموزشگاه کفش اول

زهرا رستگار

»گ��روه کفش اول ازس��ال ۱۳۶۲واردکارکفش ش��دند و 
از سال ۱۳۶۷ ش��روع به تولیدکفش کردند. همچنین ازسال 
۱۳۷۲ با اندازه س��ازی کفش )الگو(  بامتدآلمانی آشناشدند. 
درس��ال ۱۳۸۷ آموزش��گاه کفش اول تاس��یس ش��د. اولین 
همایش مس��تقل درس��ال ۱۳۸۹ به عنوان دومین سالگرد در 
دانشگاه ش��ریعتی برگزارشد .درسال ۱۳۹۰ سومین سالگرد 
تأسیس آموزش��گاه کفش اول درهمایشی درسالن کنفرانس 

نمایشگاه بین المللی تهران برگزارشد."

گو
 و 

ت
گف
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کفش داشته باشیم.                                          
چش�م ان�داز کف�ش اول نگاه�ی به 

برنامه  ریزی منسجم
پورسهی در پاسخ به پیش بینی صنعت 
کفش و چش��م انداز رو به آین��ده این گونه 
پاس��خ داد: اگر برنامه ریزی درس��تی انجام 
ش��ود، می توانیم امیدوار باش��یم که موفق 
خواهی��م ب��ود. چرا ک��ه  هر کس��ی برنامه 
ریزی مختص به خود را دارد. در این راس��تا 
ممکن اس��ت، برخی اتحادیه ها کارهای ما 
را قبول نداش��ته باش��ند. چون برنامه ها هم 
به ش��کل انفرادی انجام می ش��ود و هم به 
شکل گروهی،باز هم نتیجه ای نمی گیریم. 
بنابرای��ن باید برنامه ریزی کلی و منس��جم 
ب��ه وجود بیاید.ب��ه هرحال م��ن امیدوارم و 
می گویم تلاش ما آینده را می س��ازد. واقعا 
نباید بایس��تیم، ببینیم چه کاری می خواهند 
برایم��ان انجام دهند؛ بلکه بای��د ببینیم چه 
کاری می توانیم برای صنف خودمان انجام 
دهی��م. در این کاتالوگ جدید هم ش��عاری 
داری��م، با این مضمون، کاری را برگزین که 
درون را بی��ارد و برون را به کار آید.)حضرت 

محمد)ص((

مهندسی کفش در ایران باستان
پورس��هی معتقد است: بخش عمده ای 
از فعالی��ت خود را ب��روی تحقیق و پژوهش 
متمرکز ک��رده ام؛ متوجه ش��دم،  ما دارایی 
های ارزش��مندی رادر ایران باستان داشتیم 
ک��ه واقعا منحصر به فرد ب��وده اند. برخی از 
طراحی ها در 2 یا 3 هزار  سال پیش چگونه 
و از کجا تهیه و ساخته شده اند؟در آموزشگاه 
کفش اول،درس های آلمانی و آمرکیایی را 
ارائ��ه می دهی��م؛ در آن دروس به این نکته 
اش��اره شده است کهاس��تخوان هایپا به سه 
قس��مت تقس��یم می گردد. مهن��دس های 
آلمانی و انگلیس��ی ها پا را به س��ه قسمت 
تقسیم می کنند، ولی خطوطش صاف است. 
من متوجه ش��دم ایرانیان باستان در طراحی 
ها کفشرا به همان سه قسمت تقسیم کرده 
اند اما طراحی های آن ها کاو است)یعنی در 
حالت قس��مت س��وم(. به این معنا که ما در 
ایران باس��تان مهندسی کفش داشتیم و این 
فقط با تحقیق و پژوهش بدست می آید. من 
نیز نقشه آن را بدست آوردم و می توانم آن 

را ارائه کنم. 

افزایش تحقیق و پژوهش توصیه تولید کننده های صاحب برند
پورس��هی در رابطه با توصیه تولید کننده های صاحب برند به تولید کننده ها 
پاس��خ داد:  البته آنها خود پیش کسوت و صاحب نظر هستندکه توانستند به چنین 
درجاتی برسند. پیشنهاد اصلی من این است که قسمت تحقیق و پژوهش را افزایش 
بدهند. به طور مثال هنگامی که قصد دارند، ایرانی بودن خود را به نمایش بگذارند؛ 
باید بدانند، در ایران باستان نکاتی وجود دارد که می توانند از آن برای ساخت کفش 
ایرانی استفاده کنند.به گونه ای که آن ها را به عنوان محصولات ذاتا ایرانی در کار 
خود ارائه دهند، تا بتوانیم بهترین مارک ها ومدل های خودمان را داش��ته باش��یم. 

همچنین به بحث آموزشی نیز بیشتر بپردازند.
در پایان از مجله صنعت کفش تشکر می کنم. بنده خود را شاگرد جامعه صنعت 
کفش و استادان کفش ملی می دانم و از تمامی کسانی که به من کلمه ای آموختند 

و حق شاگردی آنها را داشته ام، قدرانی کرده و از خدای متعال مدد می جویم.
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اگر کسی راه نرود ؛ سکندری هم نمی خورد 

بسياري از سازمانها براي ارتقاء سطح كيفي عملكرد و محصول و خدمت برنامه 
هاي آموزشي مستمر را براس��اس نياز كاركنان در رده هاي مختلف شغلي، تدوين 
و به طور مداوم اجرا مي نمايند. آموزش يكي از موثرترين عوامل براي ش��كوفايي 
توانايي هاي نهفته و ايجاد تغييرات اثر بخش براي توسعه مي باشد كه موجب تغيير 
نگرش و گسترش آگاهي گشته و علاوه بر افزايش مهارت و تخصص ، سبب ايجاد 
تعامل ميان كاركنان هر سطح و سطوح مختلف با يكديگر مي گردد. فقدان و كمبود 
دانش در هر سازمان، مجموعه اي از كاستي هاست، عموما" ظرف خالي كاستي ها 
با روش هاي ناهمگون ، تصميمات غير كارآ و تمامي آنچه موجب افزايش ضايعات 
مي گردد ، پر مي شود. ريشه ي بسياري از عدم انطباق هاي خدمات و محصولات 
سازمان  ها در نگرش آنها به موضوع مهارت است. مهارت مجموعه اي از توانمندي 
هاي تجربي ، علمي ، تخصصي و به روز رس��اني همه ي آنهاس��ت و بديهي است 
به روز رس��اني نياز به آموزش متناس��ب با نيازهاي زمان و نيازهاي استراتژي دارد. 
اين يك نگرش براي اثبات و الزام  وجود آموزش و برنامه ي آموزش��ي اس��ت اما 
فراتر از اين نگرش، رويكرد پيشگيري است . رويكرد پيشگيري عبارتست از ايجاد 
روش��هايي نظام مند براي شناس��ايي عدم انطباقهاي بالقوه ، آن دسته از مشكلاتي 
كه در دس��تيابي به اهداف ش��ركت ، ناهماهنگي ايجاد مي نمايند. طراحي و تعبيه 
اين مكانيزم، ساده نيست اما يكي از راه هاي كاهش ضايعات غير قابل پيش بيني 
افزايش و گسترش آگاهي در قالب آموزش هاي مستقيم و غير مسقيم است. امروزه 
بسياري از سازمانهاي در حال توسعه برنامه ريزي هاي آموزشي مدون و جامع را جز 
اركان اصلي فرآيندها بش��مار آورده و اگر نتوانند آن را  سربار بخشي از قيمت تمام 
ش��ده ي محصول لحاظ نمايند ، عدم زيان ناشي از خرابي هاي پيش بيني نشده و 
گاهي به مراتب بيشتر منجر به سوددهي و بهره وري مي گردد. بنابراين بهره مندي 
از آموزش يكي از شيوه هاي نوين براي بهره وري مي باشد. و در واقع دانش و هنر 
استفاده ي بهينه از منابع  در زمان موثر سرنوشت سازمانها را رقم مي زند و هنر و 

دانش توأمانشان همواره نيازمند به روز رساني مي باشند.
فرايند آموزش س��ازمانها را به هدفمندي ، شناس��ايي مهارت هاي مورد نياز ، 
درك مسئوليت ها ، افزايش ميانگين توانمندي ها وتوزيع متقارن و متوازن آگاهي 

رهنمون مي سازد.

گزارش برگزاري دوره هاي آموزشي شركت چرم مشهد
ش��ركت چرم مش��هد اقدام به برگزاري دو دوره ي آموزشي براي كليه پرسنل 
ف��روش و فروش��ندگان خود بص��ورت جداگانه در تهران و مش��هد نموده . عناوين 
سرفصل اين دوره هاي آموزشي عبارتند از ، تشريح مختصري از الزامات و نيازمندي 
هاي مشتريان ، آشنايي با انواع روشهاي توليد پاي پوش ، شناخت مجموعه اجزاي 

پاي پوش ، آش��نايي با مراحل توليد و مراحل 
كنترل محصول نهايي ، ش��اخصهاي كنترل 
كيفي��ت انواع پ��اي پوش ، ع��دم انطباقهاي 
ناش��ي از عيوب چرم ، عدم انطباقهاي فرآيند 
كاركش��ي ، عدم انطباقه��اي فرآيند دوخت ، 
عدم انطباقهاي عمومي و معيارهاي پذيرش 

پاي پوش.
مهن��دس دهقان��ي ب��ا اعتق��اد ب��ه اثر 
بخشي آموزش در س��مينار آموزشي ويژه ي 
فروشندگان تهران در ابتداي جلسه به تشريح 
اهميت دوره هاي آموزشي پرداخت و با اشاره 
به اينك��ه آموزش يك��ي از عوام��ل واركان 
موفقيت سازمانهاس��ت، ش��ركت كنندگان را 
به اس��تفاده ي مؤث��ر از مفاهيم دوره ترغيب 
نمود، و به آنها نويد داد كه با هماهنگي هاي 
بعمل امده و موافق��ت مهندس نصيريان، در 
آينده نزديك دوره هاي پيوسته مانند مديريت 
و روانشناس��ي فروش، مش��تري مداري و ... 
ك��ه در برنامه هاي آموزش��ي ش��ركت پيش 
بيني ش��ده، برگزار خواهد شد و يقينآ" منجر 
به افزايش دانش و آگاهي پرس��نل فروش و 
رضايت مشتري و تضمين كيفيت مي گردد. 

خبرهاي آموزشي در صنايع چرم وكفش 
، نويد كس��ب مزيت هاي رقابتي اس��ت ، ان 
ش��ا ا... با حمايت صاحبان اين صنايع ، شاهد 
ايجاد روش��هاي نظام مند آموزش��ي به ويژه 
رشته هاي دانشگاهي و تربيت نيروي انساني 

كارآمد باشيم.

 فرآيند آموزش، لازمه ي بقاي سازماني
مهندس محمد نقی سلیمی 
mohamadnaghisalimi@yahoo.com

بر
خ
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خبر کوتاه است ! :
 در س��ایت  مرک��زی دانش��گاه علم��ی 
کاربردی در ش��هریور ماه جهت ثبت نام مهر 

ماه رشته تولید کفش خبری مشاهده نشد!!.
این بدان معناس��ت که تجربه فرمانیه در 
دوره دوم ؛ قرار اس��ت در زرتش��ت هم تکرار 

شود!!
و معنی و مفهوم دیگر آن این اس��ت که 
دانشگاه علمی کاربردي بدليل  عدم استقبال 
صنعت از معرفی دانشجو به این مراکز ؛ بدون 
هماهنگی با صنعت ؛  یکطرفه جذب دانشجو 

رشته تولید کفش را ممنوع اعلام کرد !. 
این یادداشت  که به بهانه فراخوان جذب 
دانشجو برای رشته کفش در مهر ماه  توسط 
جامع��ه صنعت کفش تنظیم گردیده اس��ت ؛ 
مقدمه ایست بر آس��یب شناسی چرائی عدم 
اس��تقبال اصحاب صنعت از برگزاری رش��ته 

کفش در آموزش عالی .
نگارنده در مقاله " ایجاد رشته دانشگاهی 
کف��ش ؛ از آرزو ت��ا واقعیت " در س��خن دوم 
نشریه شماره 120 خرداد 1386 بعد از تحلیلی 
از شرایط آموزش عالی کشور و بررسی نسبت 
نیروهای متخصص در ساختار اشتغال کشور و 
مقایسه آن با کشورهای توسعه یافته با استناد 
به آم��ار نیروهای تحصیل ک��رده در صنعت 
کف��ش توس��ط  کارشناس��ان وزارت صنایع 
وگ��زارش کارشناس��ان   " یونیدو " ؛  ضعف 
طراحی محصولات ؛ کمبود نیروی انس��انی 
متخص��ص و نازل بودن س��طح تحصیلات 
و توج��ه نکردن ب��ه تربیت نیروی انس��انی 

متخصص و آموزش دیده را از مهمترین چالش های صنعت در آن شرایط یاد نمود.  
ودر آن مقاله اش��اره گردید که باید بدنبال راه حلی باش��یم که بین صنعت و نظام 
آموزش عالی کش��ور آش��تی ایجاد کرد! . ودر پایان  به عنوان یک راه کار راهبردی 
نتیجه گیری گردید که " اگر به هر دلیلی جوانان دانشگاهی نسل سومی 
جذب این صنعت بومی و سنتی نمی شوند و یا صنعت آنها را جذب 

نمی کند ؛ لااقل جوانان شاغل در صنعت را دانشگاهی کنیم " .
و نکته قابل تامل  در پایان آن یادداشت این بود که دکتر بلندی ریاست محترم 
وقت دانش��گاه جامع علمی کاربردی در جلسه مشترک  بیست و هفتم  آبان 86 با 
تصویب پیش��نهاد دوره کاردانی نا پیوسته علمی – کاربردی تکنسین رشته تولید و 
طراحی کفش که توس��ط معاونت آموزشی جهاد دانشگاهی شریف  تهیه شده بود 
مشروط به ارائه برنامه اجرائی و " چشم انداز آموزشی " توسط صنعت 

کفش موافقت کردند.
درخواس��ت "برنامه اجرائی و چشم انداز آموزشی " توسط  آقای دکتر بلندی از 
صنعت ؛  در حقیقت  چک ضمانتی بود که صنعت می بایست  برای تداوم برگزاری 
این رش��ته و تکمیل آن  از یک سو و تربیت نیروی انسانی متخصص با تمرکز بر" 
معرفی دانشجو از دل صنعت " و یافتن  اساتید صاحب صلاحیت  و در آینده تربیت 

اساتید مورد نیاز از سوی دیگر ؛ هزینه می کرد .
به نظر نگارنده این درخواس��ت مدیر ارش��د دانشگاه از صنعتی که کارشناسان 
خبره  در آس��یب شناس��ی عقب ماندگی آن  از دیگران به حق به این نتیجه رسیده 
ان��د که " توجه نکردن به تربیت نیروی انس��انی متخصص و آموزش دیده یکی از 
مهمترین چالش های صنعت در دهه گذشته و آینده  است "؛ یک مطالبه حداقلی 
اس��ت .و فقط  ایش��ان خواسته اند به  موضوع رش��ته کفش در دانشگاه ؛ با همان 
رویکردی نگاه شود که بر اساس آن  اصحاب صنعت در کسب و کارعادی و روزانه  
خود برای تداوم فعالیت به آن نیاز دارند ؛  و آن رعایت قاعده هزینه – فایده است .

طبیعی اس��ت اگر تعداد دانشجویان معرفی شده برای برگزاری این کلاس ها 
از اس��تاندارد تش��کیل کلاس کمتر  باشد ؛ از دید دانشگاه و  بر اساس قاعده هزینه 
– فایده ادامه فعالیت کلاس ها اقتصادی نیس��ت . وعکس آن نیز صادق است ؛ و 
آن اینکه اگر اصحاب صنعت هیچ نتیجه ای از فارغ التحصیلان این رش��ته در 
بهب��ود روند تولید خود نگیرند ؛ انگیزه لازم برای معرفی نیروهای جدید تر را برای 
ادامه تحصیل از دس��ت می دهند و آموزش را به جای اینکه سرمایه گذاری ببنند ، 

وم
 د

ن
سخ

به بهانه فراخوان جذب دانشجو 
در رشته کفش برای مهر ماه 
علی لشکری

lashgari_ali@yahoo.com
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هزینه تلقی خواهند کرد .و با این نگرش در قالب قاعده هزینه – فایده جائی را برای 
حمایت از معرفی دانشجو به این رشته نخواهند داشت . و یا اینکه به  ترکیب دروس 
در س��یلابس رشته مورد نظر اعتراض دارندو مثلا اعتقاد دارند که فلان درس باید 
حذف شود و یا فلان درس باید اضافه شود . ویا اینکه در مورد اساتید آن اعتراض 
دارن��د که آنها چیز جدیدی ندارند که بخواهند به دانش��جویان اضافه نمایند و باید 
سراغ اساتید خارجی رفت و یا اینکه چرا باید این دانشجویان باید  فیزیک و ریاضی 
بخوانند و دروس عمومی داش��ته باش��ند واین درس ها بدرد صنعت نمی خورد !! ، 
یا این روش تربیت نیروی انس��انی از طریق درس خواندن و آموزش کلاسیک  در 
مراک��ز آموزش عالی  برای تربیت نیروی انس��انی ماهر و کار آمد در صنعت کفش 
ایران  را مناسب نمی بینند و تداعی  نوعی بیماری مدرک گرائی تلقی می کنند !! 
وبه همین دلیل اعتقاد دارند که  باید سراغ  طراحی دوره های کوتاه مدت کاربردی 
رفت که  سریع بتواند بدون اینکه نیروی انسانی آموزش دیده را صاحب  حق مدرک 
کاردانی و یا کارشناسی نماید  و آنها را اصطلاحا  پشت میزی تربیت نماید ؛ تبدیل به 
آچار بدستانی نماید که مشکل مهارت و کمبود تخصص را در دل تولید حل نمایند! 
و دهها ابهام دیگر که باعث می شود انگیزه لازم برای معرفی دانشجو و حمایت از 

این رشته را از آنها بگیرد .و جالب است که اگر 
از  نگاه  دانشجویان و علاقمندان به تحصیل 
در این رشته نیز موضوع مورد آسیب شناسی 
قرار گیرد ، خواهیم ش��نید که  برخی صاحب 
کاران و می��ران واحد های تولیدی ؛  حمایت 
لازم را از ش��رکت آنها در این دوره ها انجام 
نم��ی دهند . و یه عنوان نمون��ه : نگارنده در 
دوره اول در مرک��ز  فرمانیه که نقش جامعه 
صنعت کفش  در هماهنگی  بین دانش��جو و 
صنعت و دانش��گاه پر رن��گ تر بود ؛  چندین  
ب��ار می بایس��ت با صاحب��ان صنعت  تماس 
بگیرد تا سفارش نماید مدیر کارخانه و یا مدیر 
تولید شرکت اجازه حضور این دانشجو در سر 
کلاس درس را صادر نماید.!! و یا اینکه وقتی 
اطلاعیه دعوت از متقاضیان برای دوره های 
دوم به بعد در برخ��ی مراکز تولیدی کوچک  
پخش گردید و در دی��وار کنار برخی از واحد 
ها چس��بانده شد؛ با عکس العمل سرد برخی  

صاحب کاران روبرو گردید.
واقعیت این اس��ت که همه تشکل های  
صنعت��ی و صنفی موج��ود در کفش و چرم و 
صنایع وابس��ته  از جمله جامعه صنعت کفش 
ایران  و حتی دانشگاه نیز در طول این سالها ؛ 
ضمن اینکه آسیب شناسی  جدی از علل عدم 
اس��تقبال صاحبان صنعت از معرفی دانشجو 
برای ادامه تحصیل در این رشته انجام ندادند 
، ب��رای پیدا کردن جواب  س��وال آقای دکتر 
بلندی )چش��م انداز آموزش��ی صنعت( نیزکار 
جدی و مستمرو گروهی و سیستماتیک  انجام 
ندادند. و اقداماتی هم که در این زمینه صورت 
گرفت بصورت پراکنده و غیر سیستماتیک و 
غی��ر مکتوب ب��ود .و نمون��ه آن اینکه بعد از 
تش��کیل نش��دن  کلاس ها در دوره دوم در 
فرمانی��ه هیچ صدای  اعتراض��ی از صاحبان 
صنع��ت  نیامد! واگر هم صدائی بود به گوش 
ما نرس��ید!! والبته از  حق نباید گذش��ت کرد 
که بهترین تجربیات تربیت دانش��جو و استاد 
و کار گروهی و تدوین جزوات درس��ی و کار 
آزمایشگاهی و بازدید های فراوان و متنوع از 
واحد های تولیدی در طول برگزاری تشکیل 
دوره اول  انج��ام گرف��ت  و دلی��ل این مدعا 

علف های هرز چهره باغ را زشت می کنند ؛ 
افکار منفی هم زندگی را زشت می سازند.

" اگر به هر دلیلی جوانان 
دانشگاهی نسل سومی جذب این 
صنعت بومی و سنتی نمی شوند 
و یا صنعت آنها را جذب نمی کند  
لااقل جوانان شاغل در صنعت را 
دانشگاهی کنیم " 
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خروجی دانش��جویان این دوره اس��ت که هر 
کدام در موقعیتی که هس��تند ؛ اثر گذارند .  و 
لازم است در این جا از تلاش های صمیمانه 
و اث��ر بخش آقای مهندس س��لیمی عزیز به 
عنوان اولین مدیر گروه رشته تولید کفش در 
مرک��ز فرمانیه که برای س��ازماندهی هر چه 
بهت��ر برگزاری اولین دوره از هیچ کوشش��ی 

دریغ نکردند ؛ تشکر و سپاسگزاری گردد. 
انتظ��ار م��ی رود ب��ا درخواس��تی که از 
مدیری��ت محترم پژوهش مرکز زرتش��ت در 
کار گروه تخصصی  و شورای راهبردی تعیین 
رشته های مورد نیاز کفش و چرم در دو هفته 
قبل انجام گرفت ؛ سوت آغاز آسیب شناسی 
علت عدم جذب دانش��جو در رش��ته کفش و 
چرم به صدا درآید !. و برای یک بار و همیشه 
این تجربه در حافظه تاریخی  صنعت ماندگار 

شود.انشاا...
به نظر می رس��د دوستان و همکاران  و 
اصح��اب صنعت کفش  یک ب��ار دیگر لازم 
اس��ت  مش��خصات کلی برنامه و س��رفصل 
دروس کاردانی نا پیوس��ته علم��ی کاربردی 
تولی��د کفش را از بخش مقالات و پایان نامه 
های س��ایت صنعت کفش مورد بررس��ی و 
مطالعه قرار دهند تا در جریان اهداف طراحان 
ای��ن دوره ق��رار گیرند . در صفح��ه چهار در 
تعریف و هدف از برگزاری دوره اشاره گردیده 
است : هدف تربیت تکنسینی است که 
با تسلط بر اصول اولیه طراحی بتواند 
بر اساس مدل موجود نسبت به تهیه 
ط�رح کفش و تولی�د آن اقدام نماید 
. همچنین قادر به سرپرستی خطوط 
تولی�د ب�وده و بتواند بین کارش�ناس 
و کارگ�ر ماهر در زمین�ه تولید کفش 

تبادل اطلاعات انجام دهد .
در حقیق��ت دانش��جو در ش��ش پودمان 
مس��تقل  مانند  ش�ناخت کف�ش دروس 
مربوط به ویژگی های انواع کفش ؛ ارگونومی 
و س��ایز بن��دی ؛ پلیم��ر در صنع��ت کفش ؛ 
ش��ناخت مواد در صنعت کفش و کفش های 
خ��اص را میام��وزد و در پودم��ان طراحی 
کفش با مبانی هنر های تجسمی و طراحی 
پایه و نقشه کشی صنعتی آشنا می شود و در 
پودمان ساخت رویه دروس برش و اشبالت 
و نازک کاری و دوخت را می آموزد و در پودمان 
آنالی�ز با مبانی طراحی صنعتی ؛ نرم افزارهای 
تخصصی همراه با کارورزی آشنا می شود و در 

پودمان کارکش��ی با دروس کارکشی و محصول نهائی همراه با کارورزی 2 آشنا 
می ش��ود و در پودمان سرپرس�تی دروس امور بازرگانی ؛ هزینه یابی ؛ مدیریت 
تولید ؛ ایمنی و بهداشت و زبان تخصصی را خواهد آموخت . بدیهی است در پودمان 
پایه ؛  دانش��جو با دروس ریاضی و فیریک عمومی ؛ آزمایشگاه فیزیک کاربردی و 
ش��یمی عمومی آشنا خواهد شد . و در نهایت به مجموعه واحد های فوق 15 واحد 
دروس عمومی طبق مصوبات وزارت علوم اضافه خواهد شد .  جهت گیری دروس 

در این دوره بر پایه حدود چهل درصد نظری و شصت درصد عملی خواهد بود.
سال گذشته بعد از سفرآیمد و بازدید برخی از اصحاب صنعت  از امکانات مرکز 
آموزش��ی TASEF  در استانبول و مذاکرات  بعد از سفر با مدیران  ارشد سازمان 
فنی حرفه ای اس��تان تهران وآمادگی آنها با واگذاری مرکز فنی حرفه ای پردیس 
ب��رای آموزش چرم و کفش و محص��ولات چرمی و  بازدید  اصحاب چرم و کفش 
در یک روز جمعه از مرکز تازه تاسیس پردیس ؛  وپیش بینی  عدم  جذب دانشجو 
بدلیل دوری راه ؛ عزیزان هیئت مدیره  اتحادیه کفش دستدوز تهران همت به خرج 
دادند و با آماده سازی بخشی از ساختمان  اداری اتحادیه جهت آموزش کوتاه مدت  
کاربردی ؛ آمادگی خود را برای برگزاری دوره های کوتاه مدت عملی جهت تربیت 
نیروی انس��انی مورد نیاز صنعت و صنف اعلام نمودند و مذاکراتی نیز برای خرید 
ماش��ین آلات آموزش��ی و جذب اساتید طراحی و مدل سازی از کشورهای ترکیه و 
ایتالیا انجام ش��د و در حال حاضر  در مرحله همت عالی اصحاب صنعت هس��تند تا 

با س��اختاری جدید در محل اتحادیه کفش دس��تدوز تهران نس��بت به  ایجاد مرکز 
آموزشی در محل اتحادیه اقدام نمایند .

متعاقب این تحولات ؛ در یک ماه گذش��ته نیز به همت مدیر کل محترم دفتر 
صنایع نس��اجی و پوش��اک آقای دکتر مردانی و پیگیری های آقای دکتر مظفری 
رئیس  محترم مرکز علمی کاربردی چرم تهران در زرتشت  و روسای تشکل های 
اتحادیه کفش دست دوز تهران و انجمن صنایع نساجی ایران و جامعه صنعت کفش 
ایران و تعدادی از اعضای محترم هیئت مدیره این تشکل ها ؛ اقدامات خوبی برای 
تش��کیل ش��ورای راهبردی تعیین رشته های مورد نیاز کفش و چرم صورت گرفت 
ک��ه حاصل آنرا در خبر ه��ای  مربوط به اقدامات جامع��ه صنعت کفش در همین 
شماره مشاهده خواهید نمود . ماحصل آن این بود که رشته فعلی ادامه یابد و دوره 
کارشناسی  رشته کفش بعد از تدوین سیلابس دروس آن به تصویب برسد . و تک 
پودمان طراحی و مدلسازی کفش  طراحی گردید تا در صورتیکه متقاضیان علاقمند ی 
لازم را برای تحصیل در دوره  کاردانی نداشته باشند ؛ بتوانند همان سیلابس های 
درسی را بصورت پودمان مستقل  و در قالب دوره های کوتاه مدت بگذرانند . ضمنا 
بین دانشگاه و صنعت و صنف کارگروه تخصصی برای هماهنگی برنامه های مرتبط 
به این رشته تشکیل شد . و موافقت گردید  منبعد کلیه  برنامه های اجرائی مرتبط 
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با رشته تولید کفش از دل این کار گروه بیرون آید.
به نظر می رس��د  شش سال بعد از درخواست آقای دکتر بلندی ؛  زمینه های 
عینی  تدوین " چشم انداز آموزشی " در صنعت کفش در حال فراهم شدن است و 
اگر در سالهای گذشته اقداماتی در این زمینه  به تنهائی توسط جامعه صنعت کفش  
صورت می گرفت ؛ معلوم نبود تا چه اندازه حمایت های بدنه صنعت را بدنبال می داشت 
و شاید خیر این تاخیر در این باشد . امروز همه متوجه شدند که برای ساختن ماشین 
نیاز به کشف دوباره آهن نیست !!. و همه یاد گرفتیم که می توانیم ضمن متفاوت 
بودن در مس��یر اهداف مش��ترک قدم های بلندی برداریم . ما در حال آموزش این 
حقیقت هس��تیم که در برخوردهای جمعی خیلی به " تفاوت ها " اهمیت ندهیم و 
بیش��تر ب��ه منافع ملی به عنوان الویت اول نگاه کنی��م .در حال تمرین این واقعیت 
هس��تیم که از فرمول " کوتاه آمدن " و " کنار آمدن " برای حل و فصل اختلافات 
کم��ک بگیریم تا " قهر کردن " و طرف مقابل را " حذف کردن " . کم کم متوجه 
شدیم که اختلافات را امری طبیعی بدانیم . در حال آموزش این حقیقت هستیم که 
زمانی می توانیم به هدف و کار مش��ترک برس��یم که اصول و قواعد کار گروهی را 
رعایت کنیم . یاد گرفتیم که رمز تداوم موفقیت اعتقاد به آموزش و تحقیقات و کار 
گروهی و تش��کل گرائی اس��ت . فرصت هائی که دیگران از ما در سالهای گذشته 
گرفتند به ما آموحت که  با نوسازی و ترفیع فن آوری های موجود و نیروی انسانی 
ماهر و آموزش دیده  وارتقا بهره وری می توانیم برای توسعه صنعت کفش خودمان 
هدف گذاری های بلند داشته باشیم .  امروز بین اتحادیه های صنفی و تشکل های 
صنعتی کفش و چرم و صنایع وابسته تهران و شهرستان ها ؛ هم افزائی بوجود آمده 
است . امروز همه متوجه آثار مثبت این هم زبانی ؛ هم فکری و همدلی شدند . امروز  
صنعت کفش و چرم و صنایع وابس��ته  می تواند ادعا نماید که منشور اخلاق حرفه 
ای دارد ؛ امروز که  نسیم دوران طلائی تولید در کشورشروع شده و مسئولین ارشد 
کشور  متوجه شدند که کاهش آسیب های اجتماعی مانند بیکاری و طلاق و اعتیاد 
و تورم فقط و فقط با تولید وکار  واش��تغال پایدار قابل حل اس��ت ؛ صنعت کفش ما 
در تلاش برای  ارتقاجایگاه پر اهمیت آموزش و مدیریت یادگیری در توسعه صنعت 
کفش و چرم کشوراست ؛ امروز می توانیم صحبت از تدوین چشم انداز آموزشی و 
برنامه های اجرائی آن نمود  . امروز متوجه شدیم آجری که توسط  رهبر فقید هند 
گاندی بزرگ  در 67 س��ال قبل برای ایجاد مرکزتحقیقات چرم و صنایع پش��تیبان 
هند  به زمین زده شد؛ به عنوان یک ارثیه پاک برای هندوستان امروزچگونه باعث 
شده که به صنعت کفش به عنوان موتور حرکت دهنده و میان بر صنعت چرم  نگاه 
شود ؛  امروز در مرکزعلمی کاربردی چرم  زرتشت ؛ مسئولین فعلی دریافتند که به 
کاربستن  تجربیات مرکز فرمانیه دربرگزاری  رشته کفش،  برای  آنها و کشور سود 
فراوانی را بدنبال خواهد داشت . و این دور شدن ها  در دوسال گذشته هزینه  زیادی 
را به آموزش عالی  کش��ور و صنعت کفش تحمیل نمود. پیش بینی می ش��ود در  
شرایط امروز ؛ با توجه به  تحولات زیادی که در صنعت کفش جهان در حال وقوع 
است و با توجه به رشد روز افزون مصرف کفش در کشور و ضرورت افزایش سهم 
تولیدات داخلی در سبد مصرف کفش خانوار های ایرانی و  با عنایت به همدلی ها و 
هم زیانی های اصحاب صنعت  در دوسال گذشته و نزدیکی  آنها با مراکز آموزش 
عالی و ورود به عصر طلائی تولید در ایران ؛ ضرورت توجه به تربیت نیروی انسانی 
ماهر و آموزش دیده دانش��گاهی و کوتاه مدت به عنوان س��رمایه نامش��هود و  پل 
ارتباطی بین دانش  و فن آوری روز با سرمایه مشهود ؛ روز به روز بیشتر خواهد شد .

مخلص کلام این که اگر به هر دلیلی جوانان دانش�گاهی نس�ل 
س�ومی جذب این صنعت بومی و س�نتی نمی شوند و یا صنعت آنها 
را جذب نمی کند؛ لااقل جوانان شاغل در صنعت را دانشگاهی کنیم.

س��خن پایان��ی را ب��ا فرمایش��ات آقای 
مهندس نعمت زاده به پایان می رسانیم:

آق��ای مهندس نعم��ت زاده در جلس��ه 
مشترک مس��ئولین تش��کل های صنعتی و 
صنفی کفش و چرم با ایش��ان در 18 تیر ماه 
سال جاری که گزارش تفصیلی آن در سخن 
دوم شماره 187 تیر ماه نشریه صنعت کفش 
قابل مشاهده است فرمودند " آنچه که خیلی 
مهم است مربوط به خود صنعت است ؛ و آن 
اینکه صنعت به خاطر سنتی بودن باید خیلی 
تلاش کند تا از این مرحله عبور نماید .باید به 
مد و برند اهمیت دهید .... توصیه می کنم که 
کارهائ��ی که قبلا در کار گروه  ایران و ایتالیا 
انجام دادید فعال کنید . از دولت کمک بگیرید 
و اگر نتوانست از منابع خود صنعت این کار را 
ادامه دهید . توصیه می کنم این کار را دنبال 
کنید ؛ خ��ود صنعت هزینه این کار را بدهد و 
اس��تاد ایتالیائی بیاوری��د  و کار آموزش را در 

ایران شروع کنید " .

 

علت فروپاش�ی بیش تر کسب و کارهای کوچک 
این است که صاحبان آن ها فکر می کنند خودشان 

باید همه کارها را انجام دهند. 
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1. حضور در جلسه هم انديشي كارشناسان و ارزيابان پژوهشكده سيستم هاي 
بازرسي و نظارت سازمان ملي استاندارد.

2. تدوين منشور اخلاقي ارزيابان استاندارد
3. حضور در جلسات تدوين استاندارد ها

الف : چرم طبيعي :
 شناسايي چرم به روش مكيروسكپي ، آزمونهاي ثبات رنگ چرم در برابر عرق 
بدن ، آزمونهاي فيزكيي و مكانكيي تعيين مقاومت به گس��يختگي و درصد ازدياد 
طول چرم ، آزمونهاي ثبات رنگ در برابر مالش ، آزمونهاي فيزكيي تعيين مقاومت 

به اب چرمهاي سنگين.

ب :چرم مصنوعي : 
PVC پارچه هاي روكش شده با پلاستكي مورد مصرف در مبلمان روكش

خلاصه 	گزارش عملكرد كارگروه آموزش 
و استاندارد) مرداد و شهريور 1392(

چرم مصنوعي : پارچه هاي روكش شده 
با پلاس��تكي مورد مصرف در مبلمان روكش 
PU و كفپوشهاي نساجي – قابليت احتراق 

كفپوشهاي نساجي تكميل شده .

ج : پاي پوش :
 وس��ايل حفاظت ش��خصي پ��اي پوش 
ايمني ويژگي ها )بازنگري اس��تاندارد پوتين 

ايمني در دست اقدام(
4. تشيكل كارگروه راهبردي تدوين رشته ي 

دانشگاهي كفش در مقطع كارشناسي.
5. ارزيابي س��رارزياب آزمايشگاه جهت 
اخ��ذ گواهي صلاحيت ش��ركت چرم وطن ، 

جهان رنگين آزما و نكي تكس .
6. دع��وت از كارشناس��ان و مخصصين 
پژوهش��گاه اس��تاندارد در غرفه جامع صنعت 
كفش براي پاسخگويي به سوالات و راهنمايي 
صنعتگران و مش��اركت در ارائ��ه خدمات به 

مراجعين در زمان برگزاري نمايشگاه.
7.  تدوين و ارائه برنامه درسي و زمانبندي 
كلاس��هاي دانشجويان رشته ي كفش مركز 

زرتشت در نيمسال تحصيلي جديد.
8. تش��يكل جلس��ه براي بررس��ي اخذ 

گواهي ايزو براي جامعه صنعت كفش .
9. حضور در غرفه ي دانشگاه براي جذب 
دانشجو و پيش ثبت نام 80 نفر داوطلب براي 

ثبت نام بهمن ماه .

ش
زار

گ

تا جائی که می توانید دانش مالی خود را افزایش دهید و 
با حسابداران و بانک تان همکاری نزدیک داشته باشید. 

بدانید جریان نقدینگی مهم تر از سودآوری است .

مهندس محمد نقی سلیمی
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    تولیدکنندگان که خاطره‎ی خوشی از کلاس آموزشی امپکس 91 تهران داشتند، 
بس��یاری نیز در این کلاس ثبت‎نام کرده بودند. شنیدم از تولیدکنندگان که کلاس 
آموزشی سال پیش به قدری استقبال‌کننده زیاد بوده است که فضای محدود کلاس 
گنجایش این تعداد زیاد از هنرجوها را نداش��ته و بسیاری ایستاده از کلاس استفاده 
می‎کردند و بس��یاری نیز نتوانستند از این حداقل بهره‎مند شوند. بعضی می‎گفتند از 
تک‎تک دقایق کلاس نت‎برداری کرده و استفاده کرده‎اند. و بسیاری نیز صحبت‎های 

مدرس را ضبط کرده‎اند تا چیزی از قلم نیندازند.
   اما آن‎چه که از فضای کلی کلاس امسال و صندلی‎های خالی برآورد می‎شد 

حکایت از چیزی را داشت که در ذیل می‎آید.

مدرسی جوان با کوله باری 20 ساله
   مارک��و بتت��ی ) Marco Betti (، مدرس جوانی که برای تدریس "کنترل 
کیفی��ت" از او دعوت به عمل آمده بود. او تم��ام تلاش خود را در انتقال آموزه‎ها و 
تجربیات خود به تولیدکنندگانی که در کلاس او شرکت داشتند، می‎کرد. به گفته‎ی 
وی، پدرش 60 س��ال در این صنعت تجربه داش��ت و خود وی نیز 20 سالی در کار 

کیف و کفش تجربه اندوخته بود.

تبادل دانش و اطلاعات بین مدرس و هنرجویان
   اگر چه کلاس، نسبتا خلوت بود، اما اشتیاق و فعالیت همین تعداد کم هنرجو، 
کلاس را پویا س��اخته بود. و آن ذات خوش‎طبعی ایرانی، هرازگاهی در کلاس خود 

را نشان می‌داد و هیجان را در کلاس به وجود می‎آورد.
   بتت��ی به هنرجوی��ان ایرانی خود کفش‎هایی، با مدل‎ه��ا و طرح‌های متنوع 
بسیاری نش��ان می‎داد و روی هر کدام توضیحات لازم در خصوص کنترل کیفیت 
ارائه می‎نمود. و جالب اس��ت که توس��ط تولیدکنندگان خوش ذوق ایرانی به چالش 
کش��یده می‎شد. و شاید باور نداشت، دانش و اطلاعات تولیدکنندگان ایرانی در این 

سطح بالا باشد.

نظر مدرس ایتالیایی نسبت به سطح کیفی صنعت کفش در ایران
طی گفت‎وگویی که با اس��تادکار ایتالیایی صورت گرفت؛ وی اذعان داش��ت که 
صنعت کفش و دانش حرفه‎ای تولیدکنندگان ایرانی در رتبه‎ی خوبی قرار دارد و قبل از 
سفر به ایران )این اولین سفر وی به ایران بوده است( هیچ اطلاعاتی در این رابطه نداشته 

و تصور نمی‎کرده است صنعت کفش ایرانی در 
این سطح و پایه قرار داشته باشد.

پیشنهاد بتتی به تولیدکنندگان ایرانی
   مارک��و بتتی ب��ه تولیدکنندگان ایرانی 
توصیه کرد، برای این‎که در سطح بین‎المللی، 
خ��ود را ب��ه دیگر صنع��ت‎کاران ای��ن حرفه 
بشناس��انند، بای��د در نمایش��گاه‎هایی که در 
همین رابطه در کشورهای مختلف در سطح 
فراملی برگزار می‎ش��ود، ش��رکت کرده و نیز 

حضور فعال داشته باشند.
   این امر باعث می‎ش��ود تا صنعت کیف 
و کف��ش ایرانی و برندهای ایرانی در س��طح 
بین‎الملل مطرح شود. و هم‎چنین در بازارهای 
جهانی جایگاهی که شایسته‎ی آن است را به 

دست آورد.

مشارکت هنرجویان ایرانی در کلاس 
آموزشی

   وقتی بتت��ی کفش‎های زینتی زنانه را 
مدل به مدل به هنرجویان خود نشان می‎داد و 
در مورد کیفیت کار مثلا بندینک‎های رویه‎ی 
کفش برای ش��اگردان خود توضیحاتی ارائه 
می‎داد این‎که فاصله از نوک کفش و پاشنه‎ی 
کفش باید چه‎طور تعیین شود و چه چیزهایی 
باید برای آن در نظر گرفته ش��ود، ش��اگردان 
ایرانی نیز اطلاعاتی بر آن می‎افزودند و بحث 
را کام��ل می‎کردند. همین ام��ر گاهی‎اوقات 
مخاطب را متوجه‎ی چشمان متعجب مدرس 

ایتالیایی می‎کرد. 
   در همی��ن رابط��ه در پای��ان کلاس 

تنوع طراحی و مدل ضعف صنعت کفش ایران
فاطمه امیراحمدی

گزارش از "کلاس آموزشی" 
دومین امپکس تهران؛ 

صنع��ت کفش: هنرجوی��ان ایرانی در کلاس آموزش��ی امپکس 
92 ته��ران، بیش‎ت��ر مش��تاق بودن��د ت��ا طرح‎ه��ا و مدل‎های 
کفش‎های ایتالیایی را ببینند که این نش��ان می‎داد نقطه‎ی ضعف 
تولیدکنن��ده‎ی ایرانی، در تنوع مدل و طراحی متنوع از یکف و 

کفش است.

راز تحق�ق رویاه�ا در چه�ار کلم�ه خلاصه 
می ش�ود : کنجکاوی ؛ ش�جاعت ، پیگیری و 

مهم تر از همه اعتماد به نفس .
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حتی برخی تولیدکنندگان ب��ه اعتراض بیان 
می‎کردن��د، چیزی فرات��ر از اطلاعات خود از 
کلاس کس��ب نکردند. و معتقد بودند مدرس 
ایتالیایی س��ال گذش��ته بس��یار حرفه‎ای‎تر و 
تخصصی‎تر به مباح��ث می‎پرداخت و دقیقه 
ب��ه دقیق��ه‎ی آن کلاس برا‎ش��ان مفید بوده 
اس��ت. البته در این میان بودند تولیدکنندگان 
مش��تاقی ک��ه صندلی‎های جلوی��ی را از آن 
خود کرده بودند و س��راپا گوش، به آن‎چه که 
م��درس همراه تصاویر کفش، بیان می‎کرد را 

نت‎برداری می‎کردند.
   مش��ارکت فعال هنرجویان در کلاس 
نقط��ه‎ی مثبتی اس��ت ک��ه نش��ان می‎دهد 
ظرفی��ت و پتانس��یل فرامل��ی ش��دن ای��ن 
صنعت بسیار بالاس��ت. به طور مثال یکی از 
تولیدکنندگان صن��دل در ارتباط با موضوعی 
در زمینه‎ی کفش به گفت‌‎وگویی صمیمانه با 
بتتی پرداخت؛ به ط��وری که وی در جایگاه 
اس��تاد و استاد نشس��ته روی سکو در میزگرد 
فرضی با ه��م به گفت‎وگو و تبادل اطلاعات 

می‎پرداختند. 

طراحی و مدل ضع�ف تولیدکنندگان 
داخلی

   مارکو بتتی از شاگردان خود راضی بود. 
زیرا فکر نمی‎کرد با شاگردانی در این سطح از 
دانش و اطلاعات روبه‎رو باشد. زمانی که او با 
پرسشی خاص از سوی هنرجویان ایرانی‎اش 
مواجه می‎شد، پاس��خ را نه به تنهایی بلکه با 
مشارکت و کمک بقیه‎ی تولیدکنندگان ایرانی 

به پرسش‎گر می‎داد.
   هنرجویان بیش‎تر مش��تاق بودند ت��ا طرح‎ها و مدل‎های کفش‎ها را ببینند و 
بعض��ا از برخی مدل‎ها عکس نیز می‎گرفتند. این نش��ان م��ی‎داد که تولیدکننده‎ی 
ایران��ی، ‎از دانش و اطلاعات خوبی برای کیفیت کفش برخوردار اس��ت اما ضعفش 
در طراحی و مدل آن اس��ت. به همین خاطر مش��تاق بودند مدل‎های مختلفی چه 
در زمین��ه‎ی کفش زنانه و چه در زمینه‎ی کفش مردانه ببینند و طرح‏ها را به خاطر 
بس��پارند. البته نباید این نکته را نیز فراموش کرد که زمانی کفش ایرانی در س��طح 

فراملی جایگاه ویژه‎ای داشته است.

تفاوت سلایق ملل با یکدیگر
   هنگامی که بتتی مدل‎های مختلف را روی صفحه‎ی دیجیتال کلاس برای 
هنرجویان خود نمایش می‎داد، در ابتدا از کفش‎های زنانه شروع کرد. مدل کفش‎ها 
گاهی‎اوق��ات مخاطب را به ش��ک می‎انداخت که آیا این م��دل کفش، کفش زنانه 
اس��ت! به طور مثال، وی چکمه‎ی زنانه‎ای را نشان داد که اگر خود نمی‎گفت زنانه 
است مخاطب تصور می‎کرد مدلی از یک چکمه‎ی مردانه در حال تماشا است. زیرا 
چکمه بیش‎تر به چکمه‏ی س��ربازان گش��تاپو در جنگ جهانی شبیه بود تا سلیقه‎ی 
ظریف‎پس��ند زنانه. با نشان دادن این چکمه‎ی زنانه! فضایی از یک مناظره‎ی مفرح 
در کلاس به وجود آمدکه مدرس و هنرجویان به تبادل اطلاعات فرهنگی با یکدیگر 

پرداختند.
   در انته��ای کلاس، یعنی جمعه بعداز ظهر که در واقع روز پایانی نمایش��گاه 
امپکس مهر ماه 92 تهران بود، مدیران و مسئولین این نمایشگاه به همراه هنرجویان 
و مدرس ایتالیایی، با یکدیگر عکس یادگاری گرفتند تا این نمایش��گاه نیز با تمام 
دستاوردها و تجربیاتش به عنوان دومین نمایشگاه کیف و کفش و ابزارآلات، برای 

آن‎ها ثبت تصویری شود.

   مجله صنعت کفش، امید دارد تا روزی برای تهیه گزارش از دس��تاوردهای 
تولیدکنندگان ایرانی، آن‎ها را در نمایشگاه‎های بین‎المللی در کنار کشورهای مطرح 

در این زمینه ببیند و گزارش تهیه کند؛ چیزی که لایق این صنعت است.

" گفت و گوی اختصاصی با مارکو بتتی را از زاویه ای دیگر در شماره بعد می خوانید"
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مجله صنعت کفش: کارگاه آموزشی مدل‎سازی که از 5 لغایت 17 آبان ماه 
در اتحادیه کفاشان دست‎دوز برای هنرجویان کفش برگزار شد؛ در جهت ارتقا یکفی 
دانش صنعت کفش ایران بود که از س��وی این اتحادیه برگزار گردید. این کلاس 
در ادامه‎ی کارگاه آموزش��ی "کنترل یکفیت" بود که در طول نمایش��گاه امپکس 2 
برگزار ش��ده بود. مدرس کارگاه آموزش��ی مدل‎س��ازی، »جوزپِ دیکیارو« از کشور 
ایتالیا بود که در این صنعت تجربه‎ای 18 ساله داشت. گزارش زیر حاصل گفت‎وگو 
با تولیدکنندگان کفش، اعم از زنانه و مردانه است که شامل؛ »ایتال‎مد«، »روکو«، 
»آرتی‎ویس«، »پای‎آر«، »نهرین«، »همیش��ه‎بهار«، »استار‎استپ«، »یکمیا‎چرم«، 
»کفش امین«، »پا‌دوآ«، »کفش امیران«، »صندل بارش«، »پاسارگاد«، »پاژنگ«، 
»کفش عبادی«، »شهپر قم«، »گلگسی«، »کفش رادین« و »کفش البرز« بودند. 
و نیز دانشجویان رشته‌ی کفش که برای بالا بردن دانش خود در این کلاس حضور 

پیدا کرده بودند.

آموزش و یادگیری به شیوه‎ای علمی
تولیدکنندگان شرکت‎کننده در این کارگاه ضمن رضایت از کلاس بیان داشتند؛ 
این کلاس بس��یار مفید بود زیرا آن‎چه که ما تا به امروز به ش��یوه‎ی آزمون و خطا 
در صنعت کفش برای تولید کفش به کار می‎بردیم، به شکل علمی و فرموله شده، 
آموختی��م. پی��ش از این و در واقع اکثر تولیدکنندگان ما با تولید کی جفت کفش از 
مدل��ی جدید، در ابتدا آن را در پای مش��تریان و یا افراد دیگ��ر، امتحان می‎کنند و 
ایرادهای کار را می‏گیرند، سپس آن مدل کفش را به تولید انبوه می‎رسانند. اما این 
کلاس آموزش داد تا با اندازه‎گیری و الگو کشیدن، به شیوه‎ای کاملا فرموله شده و 

علمی، کار تولید و سپس وارد بازار فروش شود.

تعامل تولیدکنن�دگان و ارتقا آموزش 
و یادگیری

از دیگر نکات مثبتی که شرکت‎کنندگان 
در ای��ن کلاس عنوان داش��تند، تعامل خود 
تولیدی‎ها با کیدیگر بود که تجربه‎های کاری 
خ��ود را در اختی��ار هم ق��رار می‎دادند. آن‎ها 
اظهار داشتند؛ وقتی گره‎ای در کار می‎افتاد و 
در قسمتی از کفش به مشکل برمی‎خوردیم، 
نظ��رات گوناگ��ون ب��ر اس��اس تجربه‎های 
ش��خصی افراد، بیان می‎ش��د و ای��ن ما را به 

نتیجه نزدکی‎تر می‎کرد.
آقای محسنیان کیی از شرکت‎کنندگان 
ای��ن کارگاه که در صنعت کفش، قالب‎س��از 
است هدف از ش��رکت در این کارگاه را ارتقا 
یکف��ی کار خود عن��وان کرد و گف��ت؛ برای 
یادگیری تکنکی‎ه��ای جدید، در این کلاس 

شرکت کردم تا کارم را به روز کنم.
از دیگر نکاتی که هنرجویان به آن اشاره 
کردند این بود که این کلاس‎ها باید ادامه دار 
باش��د تا بحث‎های مرتبط با هم در کنار هم 
تکرار شوند. این شیوه از آموزش، یکفیت کار 

را ارتقا خواهد بخشید.

کارگاه آموزشی که کلاس آموزشی بود
اما از نکات ضعفی که ش��رکت‎کنندگان 
عنوان داش��تند و کام�ال در کارگاه )کلاس( 
آموزشی محسوس بود، این بود که هنرجویان 
صنعت کف��ش در واق��ع می‎ت��وان گفت در 
کلاس آموزشی شرکت کرده بودند تا کارگاه 
آموزشی. این نقطه ضعفی بود که در بدو ورود 

له
قا

م

مدیر بای�د آنچه را می گوید ؛ خود به کار بندد. 
در این دنیای ش�فاف و پخش گسترده اطلاعات 
نمی توان چیزی گفت و خلاف آن را عمل کرد .

رویک�رد علمی - آموزش�ی نقطه 
برجسته کارگاه

گزارش کارگاه آموزشی مدل‎سازی

فاطمه امیراحمدی
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کام�ال ملموس بود. میزهای نه چندان مقاوم 
و نامناسب برای الگوکشی، نبود ابزارکار برای 
این امر، صندلی‎های خشک و ناراحت‎کننده و 
.... از چیزهایی بود که شرکت‎کنندگان نسبت 

به آن اظهار ناراحتی نمودند.
ش��رکت‎کنندگان زنان��ه‎دوز و مردانه‎دوز 
این کارگاه آموزش��ی عنوان کردند؛ باید این 
کارگاه که بس��یار هم مفید بود در کی کارگاه 
واقعی تشیکل می‎شد که ابزار کار اعم از چرم، 
قالب، میز مناس��ب کار و .... وجود داش��ت تا 
به جای کش��یدن الگو روی کاغذ و روی میز 
ل��رزان کار را روی چرم پیاده می‎کردیم. زیرا 
الگوکش��ی روی این دو با هم متفاوت است. 
آن‎ها نیز بیان داش��تند؛ چون هر کس مجبور 
بود وس��ایل لازم کار را خ��ود بیاورد؛ قالب‎ها 
مختل��ف و متفاوت بودن��د و این موضوع کار 
را کند می‎کرد و هم‎چنین انرژی بیش‎تری از 

کلاس می‎گرفت.

اف�راد  متف�اوت  دان�ش  س�طح 
شرکت‎کننده کارایی لازم را از ساعات 

آموزشی گرفتند
هنرجویان صنعت کفش اظهار داش��تند؛ 
خوب اس��ت قب��ل از تش��یکل کلاس‌هایی 
این‌چنینی، از متقاضیان، تعیین سطح شود تا 
بازدهی کار بالا برود. در این کارگاه هنرجویانی 
حضور داشتند که در نقطه‎ی صفر قرار داشتند 

شرکت کنندگان این 
دوره آموزشی عنوان 
کردند : باید این کلاس 
مفید دریک کارگاه تشکیل 
می شد تا ابزار کاراعم 
ازچرم ، قالب ، میز مناسب 
و... وجود داشت تا به جای 
کشیدن الگو روی کاغذ 
وروی میز لرزان کار را روی 
چرم پیاده می کردیم . زیرا 
الگو کشی روی این دو با 
هم متفاوت است .

و نیز تولیدکنندگانی شرکت کرده بودند که چندین سال تجربه‎ی این کار را داشتند 
و تقریبا استادکار بودند. حضور این استادکاران تنها برای بالا بردن اطلاعات خود و 
به روز کردن دانش بود. این تفاوت س��طح حرفه‎ای، هم انرژی مدرس را می‎گرفت 
و هم باعث خستگی شرکت‎کنندگان باتجربه‎ی صنعت کفش می‎شد. به‎طور مثال 
بیان کردن؛ افراد تازه‎کار، پرس��ش‎هایی داش��تند که برای حرفه‎ای‎ها بسیار ساده و 
ابتدایی بود. همین امر )طبقه‎بندی نشدن شرکت‎کنندگان( و بیان سوالات با سطح 

دانش بسیار متفاوت، باعث گیجی و بی‎نظمی کلاس  شده بود.

پیاده نشدن کار به صورت عملی به خاطر نبود زمان کافی
از دیگر نقاط آس��یبی که تولیدکنندگان حاضر در کارگاه آموزش��ی مدل‎سازی 
به آن اش��اره کردند، برگزاری کلاس بدون وقفه‌ی زمانی بود؛ چه درباره نشس��تن 
در کلاس از صبح تا ظهر )تولیدکنندگان کفش زنانه( بدون زمانی برای اس��تراحت 
و بعداز ظهر تا س��اعت 16 )تولیدکنندگان کفش مردانه(، و چه بدون فاصله برگزار 
ش��دن کلاس‎ها. آن‎ها عنوان داش��تند؛ اگر بین س��اعات ی��ک روز کلاس، زمانی 
برای اس��تراحت در نظر گرفته می‎شد کارایی کلاس بالاتر می‎رفت و بچه‎ها کم‎تر 
خس��ته می‎شدند. و نیز اگر کلاس‎ها با کی فاصله‎ی زمانی کی‎روزه برگزار می‎شد 
هنرجویان می‎توانس��تند حداقل در آن فاصله، ه��ر آن‎چه که در آن روز آموختند به 
ص��ورت عملی در تولیدی خود کار کنند و کفش را با آن‎چه که آموزش دیده بودند 
تولید کرده و به مدرس نش��ان می‎دادند. زیرا عیب‎های کار در عمل، بیش‎تر خود را 
نشان می‎دهد؛ و به این شیوه اشتباهات گرفته می‎شد و راندمان کار بالاتر می‎رفت. 

در واقع فشردگی کلاس، به کار لطمه زد.

اطلاع‎رسانی ناقص و خبر نداشتن تولیدها
بس��یاری عنوان داشتند؛ اطلاع‎رس��انی ناقص بود و افراد کمی از تشیکل این 
کلاس آگاه ش��دند. و کسانی که نیز در این کارگاه شرکت کردند از طریق دوستان 
چند روز قبل از تشیکل کلاس، از آن اطلاع یافته بودند. به طور مثال خانم درخشانی 
مسئول کنترل یکفی کفش پای‎آر از تبریز، گفت: "دو روز مانده به کارگاه آموزشی، از 
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تشیکل این کلاس به وسیله دوستان تولیدکننده آگاه شدم".
تولیدکنندگان از نبود بانک اطلاعاتی کارآمد گلایه داش��تند و جای آن را خالی 
دانس��تند و اظهار امیدواری کردند که هر چه زودتر مس��ئولان امر به این موضوع 

رسیدگی کنند.

عدم برنامه‌ریزی در محتوای ارائه شده
از دیگ��ر نکاتی که هنرجویان به آن اش��اره کردند؛ عدم برنامه‎ریزی بود. آن‎ها 
گفتند: عدم برنامه‎ریزی باعث شده بود که مشخص نباشد باید از کجا شروع کنیم 
و به کجا برس��یم. در واقع اتحادیه برای مدرس تعریف نکرده بود که چه کارهایی 

باید برای کارگاه ارائه بدهد.
از دیگر ضعف‎هایی که تولیدکنندگان به آن اشاره داشتند؛ نبود سیستم صوتی 
در کلاس ب��ود ک��ه مدرس ایتالیایی و مترج��م وی را مجبور می‎کرد با صدای بلند 
مطالب خود را عنوان کنند تا به گوش همه برسد. این کار انرژی‎ای دو چندان لازم 
داشت. از دیگر نکات، قرار داشتن سرویس بهداشتی در پشت میز مدرس بود که از 

منظر فرهنگی وجهه‌ی خوبی نداشت.

پیشنهادهای هنرجویان 
اکثر ش��رکت‎کنندگان معتقد بودند؛ ما باید اول قالب‎های خود را اصلاح کنیم، 
زیرا هیچ‎کدام از آن‎ها درست نیستند. اگر این کار محقق شود کارگاه‎های آموزشی 

مفیدتر خواهند بود.
از دیگر نکاتی که به آن اش��اره ش��د، ادامه‎دار بودن این نوع کلاس‏ها بود که 
بازدهی بیش‎تری به همراه خواهد داش��ت. هم‎چنین اشاره شد اگر نقاطی در صنف 
کفش از نظر گرید بر پا ش��ود که به قیمت مناس��ب در اختیار تولیدکننده قرار گیرد، 

کمک زیادی به صنعت کفش شده است.
و نیز از پیش��نهادهایی که تولیدکنندگان شهرستانی داشتند این بود که، از نظر 
اسکان باید جایی برای کسانی که از شهرهای دیگر برای شرکت در این کلاس‎ها 
حاضر می‌ش��وند، در نظر گرفته ش��ود تا آن‎ها دغدغه‎ی جا نداشته باشند. مضاف بر 
این که معمولا هزینه‎ی مکان استراحت برای آن‎ها دو برابر هزینه‌ی کلاس، تمام 
می‎ش��ود. به همین خاطر تولیدکنندگان شهرستانی کم‎تر از این کلاس‎ها استقبال 

می‎کنند. 

گفت‎وگویی کوتاه از چوزپِ دیکیارو مدرس کارگاه آموزشی 
مدرس ایتالیایی نیز در پاس��خ به پرس��ش صنعت کفش درباره‎ی توانایی‏های 
تولیدکنندگان کفش کش��ورمان، گفت: توانایی‎های تولیدکنندگان ایرانی در سطح 
بالایی اس��ت و تنها نیاز دارند تا تجارت کنند و مشکل صنعت کفش ایران تجارت 
نکردن آن‎ها اس��ت. به ویژه با کش��ورهای اروپایی؛ زیرا من در بازار ایتالیا کفشی از 

ایران تا به امروز ندیده‎ام.
وی در ادامه گفت: کفاش ایرانی دس��تان هنرمندی دارد اما در طراحی ضعف 
دارد. هم‎چنین باید به این نکته اشاره کنم که تولیدکننده‎ی ایرانی بیش‎تر به شکل 
س��نتی کار می‎کند. اگر از این نظر خود را بالا بکش��ند و تلفیقی از کار سنتی و کار 
ماشینی داشته باشند و تکنکی‎های جدید را بیاموزند حتما در عرصه‎های بین‎المللی 

موفق خواهند بود.
دیکیارو بیان داشت؛ صنعت کفش ایران باید خود را به دنیا بشناساند و این کار 
نی��ز از طریق حضور آن‎ها در نمایش��گاه‎های بین‎المللی امکان‎پذیر خواهد بود. و از 
طرف دیگر باید شرکت‎های واسطی باشند که در کشورهای دیگر بازاریابی کنند و 

در واقع به شکل تعاملی، صنعت کفش ایران خود را به بازارهای جهانی بشناساند.
کار آفرین�ان جوان در رس�انه ها بسی�ار نام آور 
هس�تند ؛ ولی در پشت هر س�ازمان پیروزمند ؛ 

افراد با تجربه ای جا گرفته اند .

مدرس کارگاه آموزشی مدل‎سازی عنوان 
داش��ت؛ تولید کفش مردان��ه پیچیدگی‎های 
بیش‎ت��ری نس��بت به کف��ش زنان��ه دارد و 
تولیدکنندگان کف��ش مردانه در ایران قوی‎تر 
از تولیدکنندگان کفش‌های زنانه هستند. وی 
اضافه ک��رد؛ حتا در کلاس آموزش��ی کفش 
زنانه، کس��انی حضور داشتند که اصلا کفش 
کار نکرده بودند؛ ول��ی در این کارگاه چکمه 
زنان��ه دوختند و ب��ه کلاس آوردند. در حالی 
که این برای کفش مردانه اتفاق نمی‎افتد که 
کسی که در نقطه صفر قرار داشته باشد و در 
عرض چند جلس��ه، کی جفت کفش مردانه 

بدوزد و آماده کند.
هم‎چنی��ن این م��درس ایتالیایی در طی 
بازدی��دی که از کی��ی از کارخانه‎های کفش 
در تهران داش��ت، اظهار کرد؛ تولیدهای شما 
در قالب کف��ش مش��کلاتی دارد و اندازه‎ها، 
معمولا نادرست و اشتباه هستند که این کیی 
از نقاط آسیب جدی برای صنعت کفش شما 
به حس��اب می‎آید و در این‎باره باید تدابیری 
اندیش��یده ش��ود )البته در مورد مشکل قالب، 
خود تولیدکنندگان نیز اش��اره داش��تند و آن 
را نقط��ه ضعف صنعت کفش کش��ور عنوان 

کردند(.

در انتهای این کارگاه آموزش��ی »کفش 
اول« ب��ه عنوان یادگاری کی جفت گیویه‎ی 
ایرانی که هنرمندانه، رویه و زیره آن کار شده 
ب��ود به مدرس ایتالیایی هدی��ه داد که باعث 
خوش‎حالی و ش��عف وی ش��د. زیرا این نوع 
کف��ش برای او تازگی داش��ت و بیان کرد؛ تا 
به حال این نوع از پای‌پوش‎ها را ندیده است. 

کفشی که به طور کامل ایرانی و سنتی بود.
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دومین کارگاه آموزشی »طراحی و مدل‎سازی« برگزار شد؛

آموزش روزآمد نیازمند ابزار تکنولوژی
ماهنامه صنعت کفش: در راستای اهداف صنعت کفش در بخش 
آموزش و روزآمد کردن دانش و تکنولوژی تولیدکنندگان، دومین کارگاه 
آموزشــی »طراحی و مدل‎سازی« به مدت 12 روز از سوم آذر ماه در 
»اتحادیه کفش دست‎دوزان تهران« برای هنرجویان کفش برگزار شد. 
این کلاس در ادامه‎ی کارگاه آموزشی سال گذشته با مدرسی »جوزپِ 
دیکیارو« بود که در این صنعت تجربه‎ای 18 ساله داشت، اما این دوره 
با تدریس و آموزش »ماسیمو برِتا« با بیش از دو دهه تجربه برگزار شد.
و از کارهای خوبی که در این دوره آموزشی صورت گرفت و لازم به 
ذکر است، استفاده از ویدئو پروژکتور برای آموزش بود که یادگیری را 
برای هنرجویان آسان‎تر می‎نمود. به ‎ویژه آموزش نکات ریز و ظریفی 
که استاد به آن اشــاره می‎کرد و هنرجویان می‎توانستند دقیق‎تر به 
صورت عملی از روی دست استاد ببینند. و نکته‎ی جالب دیگر این دوره 
حضور یک خیاط زنانه‎دوز برای آموزش بود که تبعه‎ی افغانی داشت. 

در ادامه‎ی حاصل گفت‎وگو با تولیدکنندگان کفش، اعم از زنانه و مردانه 
و برخی دانشجویان رشته کفش می‎آید که ارزیابی خود را نسبت به 
کلاس بیان کرده‎اند. این گزارش حاصل گفت‎وگو با کفش »شیما«، 
»پاآرا«، »بهشتیان«، »مَستر«، »گس«، »بونتی«، »کاری‎بو«، »آندو«، 
»دنیــز«، »هنر«، »چلی‎پا«، »آرش«، »پــارس«، »صندل بارش«، 
»شــهپر قم«، »گلگســی«، »اتُزی«، »کارون«، »آدلر«، »رزتی«، 
»پــواراک )Pevarak(«، »اکســپرت«، »تولیدی بلک«، »تولیدی 

پاکلاس« و »یکف و کفش کیی یک دونه« است.

دوره تکمیلی؛ حضور مبتدی و کارآزموده
کیی از اشتباهاتی که چون سال گذشته در این دوره آموزشی نیز اتفاق 
افتاده بود، در کنار هم قرار گرفتن مبتدی و غیرمبتدی در یک کلاس 
بود؛ یعنی کســانی که در این حرفه در نقطه صفر بودند و کسانی که 
ســال‎ها در این حرفه کار کرده‎اند و صاحب تجربه هستند. و این امر 
نارضایتی بسیاری را برانگیخته بود. و علت این نارضایتی نیز این بود 
که اســتاد باید وقت و انرژی خود را صرف نکات خیلی ابتدایی برای 
نوآموزانی می‎کرد که تازه برای اولین بار شروع کرده بودند و دیگرانی 
که تنها برای رفع اشکال در کلاس حاضر شده بودند نیز مجبور بودند 
به این نکات گوش کنند. و این باعث شده بود که وقت بسیاری از آن‎ها 
گرفته شود. وحتا اشاره شد افرادی که در دوره‎ی قبل شرکت داشتند از 
دیگران جلوتر بودند و این نیز کلاس را از یک‎دستی خارج کرده بود. 
بسیاری اشاره داشتند؛ کلاس‎های این‎چنینی باید در سه سطح 1، 2 و 3 
طراحی و برنامه‎ریزی شود. به این ترتیب هر هنرجویی یک شناسنامه 

کاری خواهد داشت و کار منسجم‎تر پیش می‎رود.
و شرکت‎کنندگانی که با این ذهنیت، که این دوره در واقع دوره تکمیلی 
است، حضور داشتند از این بی‎برنامگی اظهار نارضایتی کردند گفتند؛ 
حتا در اطلاع‎رسانی نیز این طور به ما گفته شده بود که دوره حاضر، 

دوره تکمیلی است.

تکرار مکررات
از اتفاقات دیگری که در واقع همان تکرار اشــکالات دوره قبل بود، 
باید به استفاده از میزهای نامناسب برای کار و ابزار کاری که هر فرد 
خود باید آن را به همراه می‎آورد، اشــاره داشت. زیرا هنرجویان دوره 
قبل تایکد داشتند اگر مسئولین برگزاری این کلاس‎ها، ابزارکار یک 
دست را برای هنرجویان فراهم سازند آموزش بهتر صورت می‎گیرد. 
این‎که هر کس خود ابزار کار را بیاورد یک‎دستی لازم به وجود نمی‎آید، 
زیرا معمولا قالب‎ها کیی نیست و کار با وقفه‎ی زمانی بیش‎تری جلو 

می‎رود.
هم‎چنین برخی اشاره داشتند اگر اتحادیه این ماشین‎آلات روزآمد را 
خریداری می‎کرد و در اختیار هنرجویان در این دوره‎ها قرار می‎داد و 
بابت آن حتا هزینه‎ی را دریافت می‎کرد هم هنرجویان بیش‎تر استفاده 
می‎کردند و هم برای خــود اتحادیه یک منبع درآمدی بود. در حال 
حاضر ما تنها روی کاغذ آموزش می‎بینیم که خیلی تفاوت می‎کند 
با درآوردن این الگو روی چرم. آن‎ها متذکر شــدند اتحادیه از الان 

می‎تواند پیش‎نیازهای آینده خود برای دوره‎های بعدی تامین سازد.
ضرورت دوره‎های آموزشی طولانی مدت

از دیگر نکاتی که هنرجویان به آن اشــاره داشتند کوتاه مدت بودن 
این دوره‎ها بود. بسیاری دوره‎های یک‎ساله و حتا دو ساله را ضروری 
می‎دانستند و می‎گفتند؛ چون ما هنوز به شیوه‎ی سنتی کار می‎کنیم، 
زمان زیادی لازم اســت که بتوانیم از ایــن مرحله گذر کنیم و وارد 
دوره‎های روزآمدی که فرضا کشورهای مطرح در این صنعت دارند، 
شویم. و دروه‎های چند روزه‎ی این‎چنینی جواب نخواهد داد یا حداقل 
جواب لازم را نمی‎دهد. اول باید تفکرها را تغییر داد تا بتوانیم این تغییر 

را در عمل و رفتارها نیز شاهد باشیم.
بسیاری اشاره داشتند این دوره 12 روزه که آموزش به طورمتوالی هر 
روز بود، زمانی نداشتیم که بتوانیم به صورت عملی آموزش‎ها را روی 
یک کار پیاده کنیم و سپس اشکالات کار را تا زمانی که استاد در ایران 
هستند رفع کنیم. بعد از پایان دوره معمولا سوالات زیادی پیش می‎آید 
که بی‎پاســخ می‎ماند و شاید این باعث شود که ما به همان شیوه‎ی 
خودمان کار را پیش ببریم که برای‎مان راحت‎تر است. و این در واقع 
همان برگشت به نقطه اول است. اگر یک وقفه‎ی زمانی بین همین 

کلاس‎ها بود قطعا ثمره‎ی بهتر به همراه داشت.

F. amirahmadi77@yahoo.com

فاطمه   امیراحمدی

گزارش
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اگر مي‌خواهيد در اوج بمانيد، بايد به همان

 اندازه سخت‌تر كار كنيد

آموزش روزآمد بدون ابزار تکنولوژیکی آن
برخی نیز اشاره داشتند؛ مدرس کارآزموده و استاد بود اما به تکنیک‎های 
خاصی اشاره می‎کرد که زیاد قابل فهم نبود و نیز برای ما کارایی نداشت. 
زیرا ابزار کار مورد اشاره استاد که صنعتی‎کار بود، بسیاری یعنی تقریبا 
باید گفت 90 درصد تولیدکنندگان ایرانی ندارند و به صورت دستی کار 
می‎کنند؛ تکنیک‎های مورد اشاره استاد نیاز به دستگاه‎های خاصی دارد 
که آن‎ها خود در اختیار دارند ولی خرید آن برای تولیدکننده‎ی ایرانی 

هزینه زیادی می‎طلبد.
اعزام چند کارآزموده ایرانی به ایتالیا برای آموزش

از دیگر نکاتی که هنرجویان به آن اشاره کردند این بود که اگر همین 
هزینه را اتحادیه، ســرمایه‎گذاری می‎کرد و چند نفر از افراد خبره از 
تولیدکنندگان داخلی را برای آموزش به ایتالیا می‎فرستاد شاید بهتر بود. 
زیرا این تکرار یک سری مطالب در صبح و بعدازظهر در 12 روز متوالی 
معمولا مدرس را خســته می‎کند و بازده کار را پایین می‎آورد. تعداد 
زیاد هنرجویان در یک کلاس البته هرچه کلاس به روزهای پایانی 
نزدیک‎تر می‎شد از این تعداد 30 نفره کاسته می‎شد- از دیگر نکاتی 

بود که به آن اشاره شد.
کارایی دوره‎های آموزشی فراتر از آموزش‎های دانشگاهی
از نکات مثبتی که بسیاری از هنرجویان باسابقه به آن اشاره می‎کردند، 
ظرفیت برگــزاری این کلاس‎ها، در گردهم آمدن افراد و تعامل بین 
آن‎ها بود. این‎که به این ترتیب تجربیات و مهارت‎های خود را در اختیار 
هم قرار می‎دهند و دوستی‎ها بیش‎تر می‎شود. برخی نیز اشاره داشتند 
کارایی این دوره‎ها حتا از آموزش‎های دانشگاهی بیش‎تر است زیرا یک 

استاد فنی به صورت عملی کار را نشان می‎دهد.
کار مطلوب نتیجه خلاقیت و تجربه

اما کیی از هنرجویان به نکته‎ی قابل تاملی اشاره کرد که گفت: شیوه‎ی 
استاد برای تدریس در کلاس این بود که یک کارگروهی در این دوره 
کوتاه مدت )workshop( انجام شود و افراد خلاقانه کار را انجام دهند 
اما بیش‎تر افراد تنها به دنبال این بودند که ایراد کفش خود را برطرف 
کنند. اگر هنرجویان شیوه‎ی استاد را می‎پذیرفتند مطمئنا بعداز رفتن 
استاد اگر حتا در کار برای آن‎ها مشکلی پیش می‎آمد می‎توانستند حل 
کنند. و این یک‎دست نبودن بچه‎ها و ناهماهنگی‎ها، کارایی کلاس و 
آموزش را پایین آورد. زیرا اســتاد بارها سر کلاس گوشزد کردند؛ این 
حرفه تجربه همراه با ســلیقه و دید هر فرد به کار است. و به گفته‎ی 
بسیاری از هنرجویانی که در دوره قبل شرکت داشتند، کار این مدرس 

کم خطاتر از استاد سال قبل بود.

استفاده از استادکار ایرانی برای آموزش
از پیشــنهاداتی که کیی از تولیدهای زنانه‎دوز داشت این بود که؛ این 
دوره را می‎توان با یک استاد ایرانی برگزار کرد. اگر چه استاد ایرانی شاید 
تحصیلات دانشگاهی نداشته باشد اما تجربه‎ی کافی دارد و روش کار او 
به روش کار من تولیدی که دستی کار می‎کنم نزدیک‎تر، قابل فهم‎تر و 

در نتیجه کارآمدتر خواهد بود.
برگزاری کلاس‎های نرم‎افزاری برای مکانیزه شدن

هنرجویان زیادی اشــاره داشــتند برگزاری یک دوره نرم‎افزاری برای 
تولیدکنندگان ایرانی ضروری و لازم اســت، زیرا 90 درصد مراحل کار 
کفش در ایتالیا و دیگر کشورهای سرآمد در این صنعت، کامپیوتری انجام 
می‎شود. ما اگر بخواهیم صنعت کفش‎مان مکانیزه شود هیچ راهی نداریم 
مگر این‎که این کلاس‎های نرم‎افزاری را در 30 تا 40 روز برای یک دوره 
آموزشی برگزار کنیم. به نظر می‎رسد اتحادیه کم‎کم باید این دوره‎های 

آموزشی را به آن سمت هدایت کند.
اظهارات ضد و نقیض

برخی اظهارنظرها به قدری پراکنده و متناقض بودند که حاکی از آن بود 
که کلاس یک‎دست و در یک ردیف قرار ندارند. به طور مثال برخی اشاره 
داشتند مدرس، استادکار خوبی است اما مدرس خوبی نیست و نقطه‎ی 
مقابل این افراد نیز کسانی بودند که معتقد بودند استاد نکات ظریف و 
مهمی را به آن‎ها که پایه کار را می‎دانند سر این کلاس آموخته است. یا 
نسبت به مترجم عده‎ای می‎گفتند؛ بهتر بود اتحادیه از مترجم سال گذشته 
برای این دوره نیز استفاده می‎کرد زیرا با اصطلاحات این حرفه آشنا شده 
بود و بیش‎تر می‎توانست انتقال معنا کند؛ و برخی دیگر معتقد بودند مترجم 
این دوره بهتر از دوره پیشین توانست به انتقال نکات مدنظر استاد بپردازد.

هم‎چنین از دیگر نکاتی که هنرجویان پیشنهاد داشتند؛ دعوت از هنرجویان 
دوره قبل برای شرکت در دوره جدید است زیرا به این ترتیب لازم نیست 
استاد تکرار مکررات داشته باشد و وقت و انرژی زیادی از کلاس گرفته 
شود. هم‎چنین لازم است این دوره‎ها تداوم داشته باشد تا نتایج مطلوب 
حاصل شــود. و نیز اشاره شد اطلاع‎رسانی این دوره‎های آموزشی باید 

قوی‎تر باشد تا علاقه‎مندان بیش‎تری از آن استفاده کنند.
گفت وگویی  اختصاصی با استاد آقای موسیمو نیز انجام شده است که 

درشماره بعد به چاپ می رسانیم .

مشخص نبودن سرفصل‎های آموزش
کیی دیگر از هنرجویان طراح کفش که دانشجوی رشته طراحی صنعتی 
نیز بود بیان کرد؛ قبل از شرکت در این دوره فکر می‎کردم طراح خوبی 
هستم ولی با این کلاس، فهمیدم دیگر طرح‎های ما جواب‎گو نیست و ما 
باید با علم دنیا همراه شویم. اما متاسفانه عدم برنامه‎ریزی درست و تعیین 
سرفصل‎های آموزش، باعث شد زمان زیادی از این کلاس از بین برود.

از دیگر نکاتی که این دانشجو برای یک طراح موفق اشاره کرد؛ آزمودن 
تمام مراحل کار از برش‎کار، پسی‎ساز تا چرخ‎کار و پیش‎کار است تا پس از 
برطرف کردن اشکالات کار و اطمینان از اجرایی شدن طرح توسط طراح، 

آن را به دست کارگر بسپارد. 



30دی 93 / شماره 205

F. amirahmadi77@yahoo.com

فاطمه   امیراحمدی

گزارش

حسن نصیریان: انجمن امسال را بدون سود و زیان 
پشت سر گذاشت

حسن نصیریان در ابتدا درباره هزینه‎ها و درآمدهای انجمن به سخن 
پرداخت و گفت: ورودیه‎ی هر عضوی در ابتدا مبلغ 50 هزار ریال 
اســت که سپس در طول ســال 2 میلیون و 400 هزار ریال باید 
پرداخت کند. ولی متاسفانه از تعداد122 عضو تنها شاید 10 نفر یا 
کمــی بیش‎تر از این تعداد حق عضویت را پرداخت کردند و عملا 

انجمن از این طریق درآمدی نداشت.
وی در ادامــه گزارش کاملی از دخل و خرج‎های انجمن ارائه داد و 
گفت: با احتساب این ارقام خوشبختانه اگر سود انجمن مبلغ بسیار 
ناچیزی اســت )760 هزار ریال( اما نسبت به زیان یک میلیون و 

هفتصد هزار ریال سال گذشته وضعیت بهتری دارد.

ماهنامه صنعت کفش: چهارشنبه 17 دی 
ماه جلسه مجمع عمومی عادی سالانه انجمن 
صنایع چرم ایران در محل این انجمن برگزار شد. 
کیی از موارد دستور جلسه »تعیین اعضای اصلی 
و علی‎البدل هیات مدیره انجمن« بود که به دلیل 
به حد نصاب نرسیدن تعداد اعضای شرکت‎کننده 
در جلسه به 25 روز بعد  موکول شد. این انجمن 

122 عضو دارد که باید حداقل 62 عضو در جلسه 
حاضر می‎شدند تا جلسه برای تعیین هیات مدیره 
جدید رســمیت می‎یافت. از دیگر موارد دستور 
جلسه »گزارش هیات مدیره و بازرس شرکت 
برای سال مالی منتهی به 92/12/29 « بود که 
در این جلسه »مهندس حسن نصیریان« عضو 
هیات مدیره از چرم مشهد به ارائه این گزارش 

پرداخت. »مهرو رهبری« دبیر انجمن نیز درباره 
کارهایی که در طی چند ماهی که وی این سمت 
را پذیرفته بودند، به از ارائه گزارش پرداخت. و در 
نهایت برخی از اعضای حاضر در جلسه به بیان 
آرا و دیدگاه‎های خود پرداختند که در ادامه می‎آید.

گزارشی کوتاه از جلسه انجمن صنایع چرم ایران؛

تاسیس انیستیتو برای آموزش و به روز رسانی چرم‎سازان 
در آینده‎ای نزدیک
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در ســازمان سالم ؛ هیچ کس ترفیع نمی گیرد ؛ مگر آن که 

نمودار و مظهر ارزش های سازمان باشد . 

مهرو رهبری: هم‎افزایی و تعامل لازمه‎ی دستیابی به 
اهداف است 

دبیر انجمن صنایع چرم ایران در ادامه به ســخن پرداخت و اظهار 
داشــت؛ اگر ارتقای صنعت چرم کیی از اهداف اصلی این انجمن 
باشد لازمه‎ی تحقق آن سینرژی و هم‎افزایی اعضا با کیدیگر است. 
اگر اعضا همکاری و همیاری لازم را در انجمن داشته باشند بسیاری 

از مشکلات به راحتی قابل حل خواهد بود.
رهبری هم‎چنین خطاب به اعضای حاضر گفت: از زمانی که این 
ســمت را پذیرفتم سعی کردم با اعضا یک ارتباط دو طرفه برقرار 
کنم که در تعامل با کیدیگر به اهداف مورد نظر خود دست بیابیم. اما 
متاسفانه اعضا همدلی و همراهی نکردند و در برابر تقاضای انجمن 
برای بیان مشــکلاتی که دارند و در این صنعت وجود دارد، کار را 

جدی نگرفتند و حتا باید گفت شوخی گرفتند.
وی سپس به کارهایی که در طول این مدت در انجمن انجام شده 
بود به برگزاری برخی کلاس‎های آموزشی اشاره کرد و اظهار داشت؛ 
برای بالا بردن تخصص افراد و به روز کردن فرایند، انجمن سعی 
کرد با دعوت از اساتیدی از خارج تجربه اعضا را با دانش دنیا گره بزند 
تا راندمان کارها در این صنعت بالا برود و کارهای مطلوب‎تری ارائه 
شــود. و در همین زمینه برای ادامه کار برنامه‎ریزی شده است تا با 
تاسیس انیستیتو و دعوت از استادان ایتالیایی و آلمانی در راه پیشرفت 
و توسعه در این صنعت گام‎های بلندتری برداریم؛ و این همکاری 

اعضا را می‎طلبد.

اعضا  همراهی  دهقانی:  جلیل 
نباشد محصولات چینی بازار را 

می‎گیرد
جلیل دهقانی کیــی دیگر از اعضای 
هیات مدیره به سخن پرداخت و گفت: 
کیی از اهداف من برای عضویت، ایجاد 
تحول بود. اما اگر اعضا حق عضویت 
خود را پرداخت نکنند و حمایت‎های 
معنوی از ما نداشــته باشند مطمئنا راه به جایی نخواهیم برد و باید 

منتظر باشیم که محصولات چینی وارد شود و تمام بازار را پر کند.
مشاور چرم مشهد افزود؛ تا زمانی که اعضا با انجمن و هیات مدیره 
همکاری نداشته باشند، آن‎ها نمی‎توانند مشکلاتی که اعضا دارند را 
بفهمند و در راستای حل آن گامی بردارند. متاسفانه کار گروهی در 
ایران ضعیف است ولی با کمی همکاری و همدلی می‎توانیم در کنار 

هم به نتایج مطلوبی برسیم.

ســیدجواد حســینی: هرچه برندها بیش‎تر باشــد 
محصولات با کیفیت‎تر خواهند بود  

نماینده مارال چرم و عضو اصلی هیات مدیره صنعت چرم در پایان 
به بیان دیدگاه‎های خود پرداخت و گفت: انجمن برای همراه کردن 
اعضای خود شاید لازم باشد شیوه و روش خود را تغییر دهد. ضروری 
است در ابتدا علت‎یابی شود که چرا اعضا در چنین جلساتی حضور 
ندارند یا حضور کم‎رنگی دارند. و سپس به دنبال راه حل آن باشیم. 
مطمئنا شیوه‎ی امروز ما کارآمد نیست که انجمن با چنین مشکلاتی 

)همراهی نکردن اعضا در جلسات( روبه‎رو می‎شود.
حسینی در ادامه افزود؛ از سویی دیگر باید بدانیم منافع و ماندگاری 
هر یک از ما چه اعضای چرم‎ســاز و چه افرادی که در محصولات 
چرمی فعالیت دارند، در کنار هم بودن است. باید همکاری‎ها بیش‎تر 
شود تا بتوانیم درهای بازارهای جهانی را بر روی خود بگشاییم. هرچه 
همکاری بیش‎تر باشــد و افراد و برندهای بیش‎تری داشته باشیم، 
رقابت‎ها بیش‎تر می‎شود و نتیجه‎ی یک رقابت سالم محصولات با 
یکفیت بهتری خواهد بود. و این حق مشتری است که محصولات 

مختلف با یکفیت مطلوب داشته باشد.

علی حســن‎زاده‎دلیر: وفاق و اتحاد شعار 
هیات مدیره صنعت چرم است

رییس هیات مدیره صنعت چرم در ادامه بحث به وفاق 
و همدلی اشــاره کرد و گفت: برای این عصر باید با 
همدلی، همراهی افراد بیش‎تر را به دست آورد و زمان 
برخوردهای سنگین گذشته اســت. ما باید به دنبال 
شیوه‎ها و ترفندهایی باشــیم که اتحاد را در انجمن 
تقویت کند و به انجمن استحکام بیش‎تری ببخشد. 
باید فکر کنیم که شاید بسیاری از افراد کار ستادی و 

گروهی را نمی‎دانند اگر چه به آن علاقه‎مند هستند. اعضای انجمن 
باید بدانند اگر آن‎ها پشت هیات مدیره خود باشند هیات مدیره قوی‎تر 

جلو می‎رود و با اعتمادبه نفس بیش‎تری گام برمی‎دارد.

همراه  که  اعضایی  بنابیان:  مســعود 
نیستند باید تنبیه شوند 

مسعود بنابیان نماینده چرم تبریز از »آینده چرم« 
در ادامــه به گلایه از اعضای انجمن پرداخت و 
گفت: صنعتی که 100 سال قدمت دارد و هر 4 
سال یک‎بار می‎خواهد برای تعیین هیات مدیره 
تشیکل جلسه بدهد، اعضا همکاری نمی‎کنند و 
دور هم جمع نمی‎شوند. به نظر می‎رسد شیوه‎ی 
کار تغییر کند و تنبیه‎ای برای این اعضای در نظر 

گرفته شود شاید موثرتر واقع شود.
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زندگی جدید

 ارمغان 

آموزش مجازی )الکترونیکی(

دربخش

 کفـش تانزانیا  

ســال گذشــته یونیدو به منظور کمک به پیشرفت  
مهــارت های تکنیکــی تولید کننــدگان پایپوش، 
تانزانیــا را به عنــوان محلی برای ســعی و آزمون 
یــک برنامه تعلیــم و تعلم مجــازی انتخاب کرد. 

در حــال حاضر ضمن بهره بــری صنعت پایپوش 
در تانزانیــا، این برنامه توســعه یافتــه و روزآمد 
گردیــده و قادر اســت بــه تقویت نســل جدید 
صنعت گران پایپوش در سراســر دنیا کمک کند. 

پس از آن که سازمان توسعه صنعتی ملل متحد )یونیدو( و اتحادیه چرم 
تانزانیا با کمک یک اجرا کننده تحصیلات محلی، واحد درسی جدیدی 
در زمینه مهندسی طراحی پایپوش از طریق آموزش مجازی را پایه ریزی 

کرد، امید به آینده روشن تر برای صنعت پایپوش تانزانیا به وجود آمد.
در مرحله اول 17 جوان واحد درســی اولیه را در موسســه تکنولوژی 
دارالسلام )DIT( در شهر موانزا در شمال تانزانیا کامل کردند. همراهی 
سیستم کامپیوتری و آموزش عملی باعث شد بیشتر اطلاعات از طریق 
یک پورتال شــبکه که یونیدو در آوریل 2014 راه اندازی کرده بود در 
دسترس شرکت کنندگان قرار گرفت. همچنین دسترسی گسترده به 
گزارشات، تحقیقات و ســایر کارهای انجام شده توسط پانل چرم در 
40 ســال اخیر از طریق این پورتال امکان پذیر بود. یونیدو نشان داد 
که اطلاعات پورتال همراه با آموزش عملی بهترین عملکرد را در این 

زمینه دارد. 

آموزش از راه دور
بنا به گفته ایوان کرال از واحد تکنولوژی صنایع آرگو این روش کمک 
می کند که فرصت هایی برای دانشجویان مناطق دورافتاده که همیشه 
امکان آموزش در موسسات رسمی را ندارند، فراهم شود. وی می افزاید 
با کمک تکنولوژی جدید مانند عکس دیجیتالی، ما قادر خواهیم بود 
اثربخشــی آموزش را بهبود و افزایش بخشیده و به انتقال تکنولوژی 

اکتسابی که کیی از اولویت های ماست، کمک کنیم.
بنا به گفته دکتر آلبرت ماری، رییس پردیس موسسه تکنولوژی دارالسلام 
موانزا   تانزانیا یک کشــور بزرگ اســت و افرادی که در صنعت چرم 
و پایپوش کار می کنند در سراســر کشور پراکنده اند. در عین حال ما 
فقط یک موسسه مشابه آن داریم. تکنولوژی جدید به آن معناست که 
هرکسی می تواند به اطلاعات دسترسی داشته باشد و دست اندرکاران 
پایپوش بدون در نظر گرفتن محلی که در آن واقع می باشند، می توانند 
بیشتر درباره ساخت کفش یاد بگیرند و محصولات خود را بهبود بخشند .

مقاله
مترجم : مریم سمسارها

کارشناس مسئول گروه پژوهشی نساجی و چرم پژوهشگاه استاندارد



اردیبهشت 94 / شماره 209 19
آنان که توانسته اند سازمان هائی پیروز بسازند داشتن ذهن 

بسته را بزرگترین عامل شکست می دانند .

ایجاد اطمینان
بنا به گفته دکتر مماری با اطمینان ایجاد شــده حاصل از واحد درسی 
یونیدو، صنعت پایپوش تانزانیا توانست غرفه ای در نمایشگاه بازرگانی 
بین المللی دارالســام برای عرضه طرح های پایپوش خود و افزایش 
سفارشات ) بین 20  و 30  ( داشته باشد. وی تأیکد می کند که آموزش 
مجازی یک تفاوت ایجاد کرده اســت. خیلی از افراد قبل از این برنامه 
هم بدون دانش فنی که امروزه واجد آن می باشند، اقدام به تولید کفش 
مــی کردند اما این واحد درســی یک اثر آنی و مثبت بر روی یکفیت 

محصولات آن ها داشته است.
اخبار خوب تر برای بخش پایپوش تانزانیا آن است که وزارت صنعت 
و تجارت برای تشویق کارفرمایان در جهت توسعه تجارت خود، برنامه 
وامی برای بنگاه های اقتصادی کوچک و متوسط در نظر گرفته است. 
دکتر مماری تأیکد می کند که این امر اجازه خواهد داد بعضی از شرکت 
کنندگان برنامه آموزشی موانزا نه تنها تأمین کننده بازار داخل بلکه تأمین 

کننده بازار سایر کشورها نیز باشند.
مثال هایی در این مورد شامل استرکو، از ناحیه آروشا در شمال کشور 
و صنعت شاه از موشی در ناحیه کلیمانجارو در شمال شرقی می باشد. 
رئیس پردیس بیان می کند که موارد یاد شــده محصولات خود را با 
کمک  قانون فرصت و رشد آفریقا  به آمرکیا صادر می کنند. این قانون 
مخصوصا به کشــورهای دارای شرایط مورد نظر در جنوب صحرای 
ساهارای افریقا کمک می کند تا تجارت خود با آمرکیا را توسعه دهند 
و اقتصاد خود را از طریق صادرات مواد و محصولات با یکفیت به بازار 

آمرکیا، بدون حقوق گمرکی و سهمیه بندی بهبود بخشند.

توسعه واحد درسی
یونیدو در فوریه امسال اعلام کرد که از نتیجه ای که از آموزش مجازی 
پایپوش در تانزانیا گرفته راضی است. با موفقیت برنامه موانزا، درس ها و 
آزمون های جدیدی به عنوان بخشی از واحد درسی مهندسی طراحی 
پایپوش به صورت آنلاین در دسترس قرار گرفته و تمام درس های قبلی 

نیز روز آمد شده است.
در این برنامه اثربخشی آموزش نسل جدید تولیدکنندگان پایپوش مد 
نظر است و اطلاعات با یکفیت بالا و یاری فنی بدون هیچ محدودیتی 
در دسترس همه کاربران قرار دارد. موفقیت برنامه موانزا در سال گذشته 
به معنای آن اســت که این موضوع سعی و آزمون شده است و بنا به 
گفته ایوان کارل امروز می تواند به عنوان بخشی از برنامه خودآموزی یا 

آموزش کلاس محور در هرجای دیگری معرفی گردد.
وی می افزاید  این برنامه می تواند برای میلیون ها فرد در مناطق دور 
افتاده با محدویت زمان یا منابع، موارد امنیتی یا سایر موارد اضطراری که 
قادر نیستند در برنامه های رسمی آموزشی شرکت کنند، درهای آموزش 
را باز کند. آقای کارل همچنین اشاره می کند که این برنامه قادر است 
الهام بخش نوآوری و ابتکار باشد. وی ادامه می دهد   یونیدو با نوآوری 
همراه است. این همراهی از طریق کاربرد عملی ابتکارات صورت می 
گیرد . با استفاده از تکنولوژی ارتباطات نوین می توان بهترین آموزش در 
زمینه طراحی کفش را ارائه کرده و افراد حرفه ای و با مهارت در زمینه 
پایپوش در سراسر دنیا تربیت نمود. همان گونه که به نظر می رسد در 
تانزانیا روی داده اســت این امید وجود دارد که این اقدام بتواند صنعت 

پایپوش را در سایر اقتصادهای در حال توسعه را احیا کند.
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سخن دوم
      محمد نقي سليمي 

عضو هيئت مديره جامعه صنعت كفش ایران                                                                      
mohamadnaghisalimi@yahoo.com

با گذشــتِ هفت سال از تدوين رشــته ي دانشگاهي كفش، تعداد 
دانشجويان جذب شده در هر نيمسال تحصيلي، كمتر شده است . در 
بررسي هاي بعمل آمده از طرف "جامعه "و نظرسنجي هاي موردي 
از متخصصان، عوامل متعددي باعث كاهش جذب دانشجو شده است.  
يكي از عوامل مهم آموزش پذيري در هر صنــــــعت ، اشــاعه ي 
فرهنگ آموزشي و نماياندنِ اثربخشيِ آموزش به صاحبان صنعت و 
واحدهاي صنعتي است، با توجه به اينكه در نوشتارها و همايش ها در 

اين خصوص بارها و به تكرار سخن به ميان 
آمده است ، لذا به بررسـي و تحــــــليلِ 
مجموعه اي از عوامل ديــگر پرداختــــه 
مي شود. از شرايط اوليه ي  جذب دانشجو در 
رشته ي دانشگاهي كفش در مقطع كارداني، 
دارا بودن ديپلم اســت. شاغلينِ بسياري از 
واحدها و كارخانجات توليدي گواهي ديپلم 
ندارند و يا آن دســته از شاغليني كه مدرك 
ديپلم دارند، بعلت اهميت كارهاي كليدي كه 
به آنها سپرده شــده است، يا  امكان حضور 

در دانشـــــگاه را ندارند و يا  نبودِ آنها در ساعاتي از هفته با توجه به 
مسـئوليت هايي كه در كار دارند، موجب زيان واحد توليدي خواهد شد. 
در اين راســتا با توجه به جلسات ِ كارشناسي برگزار شده در كارگروه 
آموزش جامعه صـــنعت كفش و نيز برگزاري جلسات مشــترك با 
تشكل ها ، اتحاديه ها و انجمن چرم ايران ، موضـــــوع ِ برگزاري 
دوره هاي آموزشي كوتاه مدت و تخصصي مطرح گرديده است ، كه 
با توجه به تأكيد مدير كل محترم دفتر صنايع نســــاجي و پوشاك 
وزارت صنعت و معدن و تجارت ، نياز ســنجي هاي لازم در دســت 

انجام اســت.  اما اين مهم نيز بدون مشاركت انديشمندان و متوليان 
ميـسر نمي شود. بخش عمده اي از فرآيندِ اشاعه ي فرهنگ آموزشي 
كارخانجات و صنعت، به نگرش و باور متوليان آن صنعت و همكاري 
متخصصان بستگي دارد. تجربه ي  تدوين رشته ي دانشگاهي كفش 
و جذب دانشــجو و امور آموزشي در اين سالها، عملا" نشان مي دهد 
كه اســتقبال متوليان و انديشمندان و صاحب نظران، براي مشاركت 
واقعي، بسيار كم بوده است. اما نگاه هاي منتقدانه، همواره وجود داشته 
اســت. بدون مقدمه پردازي و با نگاهي 
دلسوزانه نســبت به صنعت و اهميت 
موضوع آموزش، بايد به جاي مشاركت 
در عملكردهايي با ديدگاه نقد، واردِ ميدانِ 
عمل شد. دير است براي كشــــورمان 
كه هنـــــــــــــــوز نتوا نسته ايم 
ملزومات و امكانات آموزشــي را براي 
جذب دانشــجو در صنعتي كه با همه 
مشــــكلات و چالش هاي اقتصادي 
و فراز و نشيـــــب هاي زياد و گذران 
دوره هاي سخت متوالي، كه همچنان ادامه دار  و قابل تكرار است، و 
فعالان صــنعت با بردباري و تلاش بي وقفه ي خود، با هـمه ي اين 
چالش هــا ي اقتصادي، مدبرانه كنار مي آيند و  هنوز  در عرصه ي 
توليد سخت مي كوشــــــــند، در زمينه ي آموزش به اميد كمك 
هاي دولتي باشيم  و يا در انتظار بمانيم  تا كسي از بيرون اين صنعت به 
مسائل آموزشي بيانديشد و چاره اي سازد، چرا كه با اين انتظار، تا چند و 
چندين سال بعد نيز، همچنان در همين جايگاه مانده ايم و همين سخن 

هاي تكراري را بازگو مي كنيم. موضوع بسيار شفاف و ساده است.  

آموزش 
 لازمه ي بقاي سازماني
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بهترین انتقام ؛ موفق شدن است .

  براي دوام و پايداري در بازار، "كيفيت" لازم اســت ، "دســتيابي به 
كيفيتِ مطلوب"، علاوه بر تجربه، كه بسيار ارزنده و اثربخش است، 
به"دانش آكادمي" ، روشهاي اندازه گيري و پايش محصول و خدمت 
و امور، كه همه از جنس و زير مجموعه ي دانش سيستمي هستند، 
نياز دارد. براي رقابت در بازار،  نياز به دانش فني ، تخصصي ، مديريتي 
و ادراكي داريم، اين دانش در هيچ ســازماني خود به خود نه به وجود 
مي آيد و نه از جايي به منابع انســاني انتقال مي يابد. هيچ سازماني 
در دنيا وجود ندارد كه اســتراتژي محور نباشد و  پايدار بماند و براي 
نهادينه كردنِ تفكرِ سيستمي و استفاده از مديريت كيفيت، بايد كيفيت 
ِ نگرش مديران تغيير يابد. متأســفانه در زمينه ي آموزش دانشگاهي 
در صنعت كفش ، نقدها هم به صراحت بيان نمي گردد. يقينا" هيچ 
يك از تشكل هاي صنعتي و صنفي با افزايش و گسترش آگاهي در 
چارچوب آموزش هاي كوتاه مدت و يا آكادمي ، مخالف نيســتند و 
از ايجاد رشته هاي دانشــگاهي چرم و كفش بارها در همايش ها و 
جلســات، ابراز خشنودي نموده اند. . پس اشكال چيست كه عينيات 
و خروجي ها مغاير با انتظارات است؟ و چرا تعداد دانشجويان كاهش 
مي يابد؟ نظرات منتقدانه هم تنها  از دور به گوش مي رســد، كه آن 
هم قابل تحليل نيست. با وجود اعلام فراخوان براي تدوين دوره هاي 
آموزشي و تدوين دوره ي كارشناسي توليد كفش و درخواست مشاركت 
از فعالان و صاحب نظران و متخصصين صنعت،  نمايندگاني از طرف  
تشكل ها معرفي نشدند. و افراد حقوقي و حقيقي قدمي برنداشتند، جاي 
تأمل دارد! صنعت كفش از پتانسيل هاي نسبتا" خوب و با پيشينه ي 
قابل اثباتِ توانايي برخوردار است ، حضور در نمايشگاه هاي داخلي و 
بين المللي ، برنامه ريزي براي برگزاري نمايشــگاه و همايش هاي 
ملي و جلسات مشترك و متوالي در راستاي همگرايي متوليان صنايع 
مرتبط چرم وكفش ، حكايت از اشتياق صنعت براي توسعه دارد و نيز 
حكايت از انگيزه براي كسب مزيت و گام برداشتن در راستاي عملكرد 
بر مبناي تفكر استراتژي محور دارد، اما موضوع كمبود و فقدان آموزش 
، آسيب شناسي نمي شود. با نگاهي به تاريخِ كوتاه مدت رشته هاي 
دانشگاهي صنايع ديگر در ايران از زمان تأسيس دانشگاه در كشور تا 

كنون به اين نتيجه مي رســيم كه بسياري از رشته هاي  ايجاد شده 
نيز در ابتدا مورد استقبال صنعت مربوطه نبوده اند، اما  امروز در همان 
صنايع، كارشناسان و مهندسين مشغول به كار هستند و بدون وجود 
نيروي تحصيل كرده بخش اصلي كار، يعني برنامه ريزي و اجراي روند 
سيستمي دچار اختلال مي شود. اگر بانگاهِ ناظر بيروني، اين فرآيند را 
ببينيم، در كنار موفقيت ها و مزيت هاي نسبي كسب شده در صنعت، 
چه شــاخص مهمي براي اثبات توانايي هاي كنوني داريم؟ آيا مواد 
اوليه، فرآيند توليد و محصول نهايي در اين صنعت به درستي  ارزيابي 
مي شوند؟ آيا سيستمها و ابزارها و شاخص هاي كنترلي و معيارهاي 
پذيرشِ همسان براي ارزيابي چند محصول مشابه داخلي در اين صنعت 
وجود دارد و يا تعريف شده است؟  ايجاد سيستم هاي مديريتي و تعريف 
روش هاي نظام مند و مستند، كه افزايش بهره وري سازمان ها را به 
همراه خواهد داشت،  فقط بخشي از مجموعه ارمغانهاي آموزش است، 
با گذشت حدود پنجاه سال از توليد ماشيني و انبوه در صنعت كفش 
، چطور مي توانيم يقين داشته باشيم كه محصولاتي كه در نمايشگاه 
هاي بين المللي و به عنوان محصولي قابل رقابت ارائه مي شود، ويژگي 
هــاي كيفي و يا قابليت ورود به بازارهاي جهاني را دارد؟ در حالي كه 
شايد مسئولين برخي از غرفه ها تسلط كافي براي مذاكره با بازديدكنند 
ه هاي خارجي را به لحاظ توانايي در زبان ، دانش تخصصي ، شناخت 
مواد ، مشتري مداري ، فروش و روشهاي توليد و شناخت محصول و 

اصول و فنون مذاكره  را به اندازه ي كافي نداشته باشند. 
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با اين نگاه، تحصيل در مقطع كارداني هم بســيار كم است . از طرفي 
جايگزينيِ دوره هاي كوتاه مدت به علت مشكلاتي كه معرفيِ دانشجو 
براي كارخانه ها ممكن است ايجاد نمايد، پاسخگوي نياز اساسي صنعت 
نيست و ماهيت اين دوره ها در همه ي صنايع با ماهيت آموزش آكادمي 
متفاوت است. آموزشهاي كوتاه مدت يا پودماني، فقط پاسخگوييِ بخشي 
از نيازهاي مهارتي يا فني يا مديريتي را متناسب با طول دوره و محتواي 
آن  به همراه دارد، اما آموزش دانشگاهي و تحصيل پيوسه و مقيد نمودن 
دانشجو به نظام مند ي ِ امور و حضور مستمر و بردباري و قرار گيري در 
چارچوب مقرر ات، نگرشِ فراگيران را در طول دوره ي تحصيلي تغيير 
مي دهد. از آنچه تاكنون به اجمال مورد بررسي قرار گرفت، جاي سوال 
مي ماند كه با همه ي اين بديهي ها چرا از آموزش استقبال نمي شود. 
اگر ماهيت سرفصل ها از نظر محتوا و تناسب و مقدار مشــــكل دارد، 
كه مي بايست با صاحب نظران از دل صنعت مشورت نمود و سريعا" 
در خصوص بازنگري آنها اقدام نمود ، اگر مشكلاتي مانند عدم حضور 
دانشــجو چند روز در ماه براي سازمانها به وجود مي آيد و يا پرسنل با 
تحصيلات ديپلم ندارند، كه مي توان با جذب يك يا چند نفر با تحصيلات 
ديپلم با شرط تحصيل به  مدت دو سال، و حضور چهار روز در هفته در 
محل كار و با اخذ تعهدِ كاري  پس از پايان تحصيلات با مدت معين، 
مسئله را حل نمود. اگر اثربخشيِ  رشته هاي دانشگاهي براي صنعتگران 
عزيز و فعالان اقتصادي، شفاف نيست و صنعت نمي داند خروجي آموزش 

دانشــگاهي چيست، كه نياز به برگزاري جلسات و شفاف سازي داريم 
، اگر صاحبان صنعت به آموزشهاي كوتاه مدت و مهارتي بيشتر اعتقاد 
دارند، نياز به شناسايي با مديريت مشاركتي از طرف خود صنعتگران و 
تعامل با دانشگاه داريم كه قابل تعريف و اجرا است. شايان ذكر است كه 
دوره هاي مهارتي براي سطوحي از سازمان مفيد است، كه بخش اجرا را 
عهده دار مي باشند و يقينا" لازم است اما مشكلِ صنعت كفش فقط در 
اجراي فرايندهاي توليد از برش تا زيره چسباني يا تزريق و پرداخت نيست. 
مشكلات عمدتا" مربوط به برنامه ريزي ، روشهاي كاهش ضايعات ، 
كيفيت مواد اوليه ، نحوه ي خريد ، پايش فرآيندهاي متوالي و كنترل 
محصول نيم ساخته در هر مرحله از توليد و استفاده ي بهينه  از منابع در 
زمان موثر است، كه براي هريك از اينها نيز مي توان دوره هاي آموزشي 
كوتاه مدت تعريف نمود. با اين اعتقاد كه جذب پرسنل تحصيل كرده و 
يا معرفي دانشجو به دانشگاه و دوره هاي آموزشي ، هزينه نيست، بلكه 
سرمايه گذاري است. اين باور و نگرش از كجا بايد شروع شود؟ آيا جز اين 
است كه در كشور تركيه ، هنرستان و دانشگاه كفش با سرمايه گذاري 
بخش خصوصي انجام شده است؟ آيا مشاركت در برنامه ريزي و اجراي 
آموزش و هماهنگي و همگرايي فكري در اين مهم كه بر سرنوشت و 
استراتژي صنعت چرم و كفش و صنايع وابسته اثرمي گذارد، باز هم جاي 

تأمل و تخصيصِ زمان دارد؟
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اگر عاشق کاری باشی ؛

 در آن پیشرفت خواهی کرد و پول هم سرازیر می شود

بســياري از آموزشها در دنيا از نو ع پداگوژي است و اين نوع آموزش از 
آنجا شروع مي شود كه فرد از دوران كودكي ، شخصا"نيازهاي آموزشي 
اش را نمي داند، بنابراين از زمان معيني هر فرد را به مدرسه مي فرستند 
تا آموزشهاي لازم را يعني همان " سواد " را بياموزد و اين سواد آموزي 
تا مقطعي كه بدون تصميم فرد و  توسط اولياء انجام مي شود، از اين نوع 
است و پس از آن كه درك و آگاهي و دانش شخصي و اجتماعي افراد 
افزايش مي يابد، خود براي انتخاب آموزش بر اساس نيازمندي ها تصميم 
مي گيرند كه به چه آموزشهايي نياز مند هستند ، و اين نوع آموزش با 
انتخاب شخص بر اساس نيازمندي هاي طبق بندي شده اش،  آموزشِ 
" خودانتخابي"  است. پرواضح است كه صنعت كفش ايران به آموزشي از 
نوع اول نياز دارد. تا زماني كه به بلوغ نسبي در آموزش برسد ، به عبارتي 
براي شاغلين اين صنعت و يا افرادي كه در آينده در اين صنعت، مشغول 
به كار مي شوند، آموزش و نوع و برنامه ريزي و زمان بندي اش مي بايد 
توسط متوليان، تعريف و تدوين و اجرا شود. زيرا منابع انساني صنعت كفش 
با توجه به فقدان امكانات آموزشي و عدم وجود موسسات آموزشي فقط از 
آموزش هاي تجربي اوليه ي حين كار برخوردار ند و محتواي اين آموزش 
ها در توليدي ها و كارخانجات يا بنگاه هاي اقتصادي به روز نمي شود. 
با وجود اين واقعيات، وظيفه و مسئوليت سنگـــــــــــيني بر عهده 
ي صاحبان صنعت است.  چشم انداز و استراتژي صنعت چرم و كفش 
ايران چه به صورت مكتوب باشد و چه در سمينارها در قالب كلي توسط 
صاحبان صنايع و انجمن ها و تشكل ها به صورت بياني به مخاطبين  
القاء شود، به گوش اهالي صنعت و كشورهاي متعامل مي رسد. آيا با اين 
سطح دانشِ منابع انساني مي توان چشم اندازهايي مانند كسب رتبه ي 
صادراتي و رقابت منطقه اي ، و يا توسعه را تعريف و اعلام نمود  يقينا  و 
بي ترديد با ايجاد دو يا سه  رشته ي دانشگاهي چرم و كفش در مقاطع 
كارداني و كارشناسي نيز ، تغيير بنيادي براي ادعاي تدوين چشم انداز در 
يك صنعت ايجاد نمي شود. اما قاطعانه مي توان گفت كه بدون تغييرات 
بنيادي و بدون ارتقاء سطح دانش و بدون نظام مند شدن روشهاي توليد 
و بدون سيستم، نمي توان چشم انداز تعريف نمود. و اين تغييرات نياز به 
نيروي انساني متخصص دارد و تخصص و مهارت و ادراك فقط و فقط 

به وسيله ي آموزش كسب مي گردد.

در اين راستا و با توجه به اهميت موضوع ، مدير كل محترم دفتر صنايع 
نساجي و پوشاك وزارت صنعت معدن تجارت،  به دستور وزير محترم، 
براي حفظ دانشگاه چرم و كفش مركز علمي كاربردي زرتشت تهران ، 
جلساتي را با  حضور مسئولين و روساي شركت شهرك هاي صنعتي 
استان تهران و تشكل هاي صنعتي و اتحاديه هاي صنفي برگزار نموده 
اند. و ادامه ي نگهداري دانشــگاه براي بهره مندي صنعت ، منوط به 
معرفي دانشجو توســط صاحبان صنعت و انجمن چرم ايران و جامعه 
صنعت كفش ايران و اتحاديه هاي كفش ماشيني و دست دوز و تشكل 
هاي مرتبط مي باشد. اميد است  كه فرصت ايجاد شده را مغتنم بشمريم 

و آينده ي خوبي را براي جوانان شاغل در اين صنعت بسازيم . 

  ***  فراخوان  ***
 كارگروه آموزش جامعه ي صنعت كفش ايران، از طريق 
دبير خانه ي جامعه ي صنعت كفش ، همچنان در انتظار 
مشاركت و راهنمايي متخصصان و انديشمندان و صاحبان 
عزيز صنعت چرم و كفش ايران است و آماده ي دريافت 
نظرات و پيشنهادات براي بازنگري سرفصل دروس مقطع 
كارداني و مشاركت در تدوين سرفصل كارشناسي وتعريف 
و تدوين  دوره هاي كوتاه مدت و تخصصي و مهارتي مورد 

نياز صنعت  مي باشد.           
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                                   مرتضی حسینی :

      آموزش
                                         رکن اساسی

 استراتژی
                                          توسعه بازار

گزارش
افسانه خلیلی

afsanehkhalili@yahoo.com

مرتضی حسینی کارشناس ارشد مدیریت  عامل توسعه خوشه صنعتی کفش مشهدکه مدتی 
است به عنوان نماینده یونیدوبا ای مجموعه همکاری می کند  ، درلحظات پایانی سفر مغتنم شد 

ایشان را ببینم وگفت وگوی کوتاهی داشته باشیم.

قسمت
 اول

"یونیدو" سازمان صنعتی ملل متحد ) زیرمجموعه سازمان ملل (است  
این مجموعه ارتباط صنعتی با جهــان دارد و به ارائه مدل هایی برای 
توسعه صنایع کوچک ومتوســط می پردازد .  هدف اولیه یونیدو 
ارتقاء و شتاب بخشیدن به توسعه صنعتی کشورهای در 
حال توسعه و کشورهایی است که اقتصاد آنها در حال گذار 
محسوب می‌شود. این سازمان به‌طور عمده با دولت‌ها، 
اتحادیه‌های کسب و کار و شرکت‌های انفرادی کشورهای 
در حال توسعه کار می‌کند. این سازمان به بسیج دانش، 
مهارت ها، اطلاعات و فن آوری برای پیشبرد اشتغال مولد، 
اقتصاد رقابتی و محیط زیست ســالم مبادرت می ورزد 
واحدهای خرد و کوچک  10 - 40 نفری که  از توان رقابتی خیلی کمی 
در بازارهای جهانی و داخلی برخوردارند،مدل توسعه خوشه ای یونیدو قرار 
می گیرند . قدمت این فعالیت به  25 سال در کشورهای درحال توسعه 
میرسد . یونیدو در مشهد دو پروژه را بدین طریق دنبال می کند ، کیی 
پروژه توسعه زنجیره ارزش زعفران  ودیگری پروژه توسعه کفش که در 

حال انجام است.
آقای حسینی یونیدودرصنعت کفش مشهد فعالیت هایش 

راچگونه انجام داده است ؟
یونیدو درصنعت کفش فعالیت هایش را با مطالعه میدانی وپاسخ به این 
پرسش  که جایگاه کفش مشهد )از نظر تکنولوژی، استاندارد، آموزش 
و ... (درکجاست ؟ شروع کرد . این کار توسط متخصصین ایتالیایی و 

ایرانی  انجام شد.  طی شش ماه مطالعه جغرافیای شرایط کار کفش ، 
برنامه ریزی وهدف گذاری بدست آمد ،گلوگاه های این صنعت سنجیده 
شد . در زمینه صادرات ، آموزش نیروی انسانی انجام گرفت . همچنین 
استراتژی های توسعه بازار و بهبود زنجیره ارزش سازماندهی های مدون 

صورت پذیرفت وکاستی ها شفاف شد .
این سازماندهی نیاز به یک ســری استاندارد سازی داشت  که باید از 

آموزش شروع می شد.
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تنها با انجام کار عالیست که رضایت واقعی بدست می آورید و تنها 

وقتی کاری را عالی انجام می دهید که عاشق آن باشید.

مهمترین چالش های کفش مشهددرچه مواردی شناسایی 
شده است  ؟

کیی از مشکلات اساسی "کمبود نیروی انسانی ماهر" است . تغییر ذائقه 
جوانان و سبک زندگی باعث شد که در سال های اخیر نیروی تازه ، وارد 
صنعت نشود . این امر موجب گشت تا کارگران در مقابل کارفرمایان 
قدرت چانه زنی بیشتری داشته باشند . ازسویی دیگر نیروها باید تربیت 
شــده و آموزش ببینند. آموزش اســتانداردها در فرایند تولید گام اول 
پیشرفت است مشهد می تواند  با تولید استاندارد ، محصول خود را قابل 
رقابت در بازارهای جهانی کند . هدف اصلی پروژه  ما راه اندازی  اولین 
مرکز کفش ایران را در مشهد بودکه  توسط وزیر کار در مهر ماه سال 
گذشته افتتاح شد و تاکنون نیز چندین مرحله دوره های تخصصی برگزار 
کردیم.  ازمهم ترین چالش ها وجود رشته های تحصیلی و دانشگاهی  
محدود)غیرانتفاعی تهران ( است ، این باعث ایجاد فاصله ای بین ما و 
رقبای خارجی شده است . در زمینه محصول که به بازار جهانی صادر 
می کنیم الزاماتی را باید رعایت کنیم تا هم ردیف محصولات رقیب ، 
یکفیت خود را حفظ کنیم ، کما اینکه معتبر ترین  برندهایی که در ایران 
داریم در مالزی و عربستان نمایندگی داشتند ولی  بعد از مدتی تعطیل 
شدند . این موضوع نشان می دهد  که هنوز محصول ایران قابل رقابت از 
لحاظ یکفیت در برخی از بازارها نیست. برنامه ای که برای امسال و سال 
آینده داریم این است که ازهمسایگان ایران کشورهایی را  انتخاب کنیم 
که  بتوانیم در آن جا قابلیت رقابت داشته باشیم. مانند بازار 30 میلیونی 

افغانستان و ترکمنستان .
تحریم ها فرصت بودند یا تهدید؟

تحریم ها وفشاراقتصادی با حذف رقبای خارجی وتعرفه چند درصدی 
می توانســته فرصت مناســبی را برای تولید کننده ایرانی فراهم کند  

وصنعتگران مشهد را ازرکود خارج کند .
چرا  تولید کنندگان قادرنشدند دراین شرایط موفق عمل 

کنند ؟
این شــرایط مستلزم برنامه های بلند مدت و هدفمند است که باید با 
همراهی دولت ، برنامه 5 ساله ای که رسالت تولید کننده باشد نوشته 
شــود که هنوز هم دیر نیست . آنچه که درشرایط کنونی اهمیت می 
یابد این است که  96 درصد واحدهای این صنعت خرد و کوچک اند ، 
واحدهایی که به راحتی با یک تهدید ، چالش افزایش و کاهش تعرفه ها 

، نرخ ارز می توانند حذف شوند. باید روی این موارد سرمایه گذاری کنیم 
موردی که معیشــت مردم با  این موارد می چرخد . باید هدفمند برای 
این صنعت برنامه ریزی کنیم تا بتوانیم در عرصه رقابت پذیری حرفی 
داشته باشیم. زمانی  جزء 10 کشور اول بودیم اما متأسفانه جایگاه ما دو 

رقمی شده است.
بحث مدرسه کفش مطرح شده بود که به همکاری تیم 
شما و انجمن راه اندازی شد و دیروز پرسیدم که تعطیل 

شده و از زیر نظر یونیدو جدا شده است؟
 با ساختار مدیریتی یونیدو که تلفیقی از بخش خصوصی و دولتی است 
فرایند فعالیت های مدرسه کفش مشــهد شکل گرفت و در شورای 
مشورتی ) تلفیقی از تمامی عزیزانی که در این صنعت حرفی برای گفتن 
دارند ؛ سازمان صنعت و معدن و تجارت، فنی حرفه ای، انجمن کفش 
مشهد ، یونیدو و ... ( برنامه ها را با کیدیگر مدون و سپس اجرا می کنیم. 
اما در بخش مدیریتی، تجربه نشان داده که اگر بخش خصوصی در کار 

باشد مفید تر خواهد بود .   
درحال حاضر فعالیت این مدرسه درچه شرایطی است ؟

ساختار تغییر پیدا کرده است. به نوعی که آن بخش خودگردان شده است 
و پروژه به سمت پروژه ملی انتقال پیدا کرده است. در حال حاضر دوباره 
در حال برگزاری دوره های خود هستیم و دوستان در حال برنامه ریزی 
هستند. با توجه به اینکه در دو ماه اخیر هم کار صنف به شدت شلوغ 
بود،تصمیم گرفتیم پس از یک پروژه 7 - 8 ماهه استراحتی داشته  وبه 

امید خدا از ابتدای اردیبهشت کلاس ها برگزار می شود .
هنرجویان و دانشجویان خارج ازصنعت خواهند بود که بعد 

جذب شوند ؟ 
همه هدف ما استانداردسازی آموزش است تا بتوانیم به تربیت نیروی 

انسانی بپردازیم و تلاش کنیم نیروهای جدید به این صنعت بیایند.
چرا جوانان ازاین رشته استقبال قابل توجهی ندارند  ؟

به دلیل اینکه زیر ساختی برای این رشته نبوده است. کشوری که هیچ 
لیگ باشگاهی ندارد ؛ نمی تواند تیم باشگاهی بزند. از کجا باید تغذیه 
شود؟ به نظر من یک پیش زمینه میخواهد. در هنرستان در دبیرستان 
باید  این رشته وجود داشته باشد تا ازدوره نوجوانی دانش آموز با این رشته 

آشنا شود ، بشناسد و انتخاب کند . ) ادامه دارد (
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ایران زارع، مدیرعامل ایران ست:‌

آموزش، راز موفقیت

گفت و گو

اشاره:‌
نمایشگاه مشــهد فرصت متفاوتی بود برای شناخت افراد متفاوت؛ 
تولیدکنندگان گمنام، ایده‌پردازان بزرگ، طراحان مدرن و چرا که نه 
تولیدکننده زنی که نزدیک به یک دهه از عمر فعالیتش در عرصه تولید 
و طراحی کفش می‌گذرد. ایران زارع، مدیرعامل تولیدی ایران‌ست از 
جمله نخستین فارغ‌التحصیلان رشته تولید کفش است. او همراه با 
اتحادیه کفاشان و خوشه اصفهان در نمایشگاه مشهد شرکت کرده 
بود، با ویترینی پر از مدل‌های مختلف و جدید؛ همه این‌ها بهانه‌ایی 
شد برای گفت و گو با وی که در ادامه مشروح این گفت و گو تقدیم 

خوانندگان محترم می‌شود. 
صنعت کفــش: در ابتدا خود را برای خوانندگان ما 

معرفی کنید. 
زارع‌:‌ ایران زارع هستم و بیش از هر چیز خود را فارغ‌التحصیل رشته 

تولید کفش می‌دانم. 
صنعت کفش:‌کار خود را در عرصه تولید کفش چگونه 

و از چه زمانی آغاز کردید؟‌
زارع: من کارم را در حقیقت از مزون لباس آغاز کردم. سال 80، مزون 
لباس و آموزشگاه طراحی دوخت و صنایع دستی داشتم. وقتی مشتریان 
برای تهیه لباس مراجعه میک‌ردند به این نتیجه رسیدم که ایده خوبی 
است برای آنها کفش نیز طراحی کنم. برای این کار خودم می‌دانستم 
که باید آموزش ببینم. نخســتین راهی که به ذهنم رسید آموزش از 
مسیر تجربی بود. به سراغ کفاشان سنتی رفتم، ولی کسی در اصفهان 
نپذیرفت که به من آمــوزش بدهد، به همین دلیل به تهران آمده و 
چند ماه نزد یک آقایی دوره دیدم، بیشتر پستایی‌سازی را آموختم، بر 
اساس همین آموخته‌ها طبقه بالای آموزشگاهم را تبدیل به کارگاه 

کفش کردم. 
صنعت کفش: آیا آموزش را به همین روال سنتی ادامه 

دادید؟ 
زارع: خیر؛ شــش سال پیش که به مشهد آمده بودم با آقای قیصری 
آشنا شدم، آن زمان بیشتر برای کار یکف با ایشان صحبت میک‌ردم، 
همین آشنایی مسیری شد که ایشــان رشته تولید کفش را به بنده 

معرفی کردند. در همان جلسه شماره تماس خانم دکتر شیروانی و آقای 
مهندس سلیمی را به من دادند. همان روز به خاطر دارم که ابتدا با خانم 
دکتر شیروانی تماس گرفتم. ایشان زمان توزیع دفترچه و انتخاب رشته 
را به بنده یادآور شدند در ادامه نیز همان روز با آقای مهندس سلیمی 
تماس گرفتم و حاصل این است که هنوز خود را شاگرد آقای مهندس 

سلیمی می‌دانم. 
صنعت کفش:‌پذیرش مردم نسبت به یک تولیدکننده 

خانم کفش چگونه بود؟ 
زارع: همان گونه که اشاره کردم من چون مزون لباس داشتم، تمرکزم 
روی همان مشتریان مزون بود. وقتی مراجعه میک‌ردند به آنها می‌گفتم 
که من همرنگ لباس آنها می‌توانم کفش بدوزم. وقتی من اوایل سال 
80 کارم را آغاز کردم تنوع رنگ و مدل به این میزانی که الان مشاهده 
میک‌نیم نبود، بنابراین برای افراد مهم بود که بتوانند کفش متناسب با 
لباس‌شــان نیز دریافت کنم. من به دلیل این که هیچ تخصصی در 
حوزه کفش مردانه نداشتم، آن زمان به سمت تولید این بخش نرفتم؛ 
ضمن این که آن ابتدا بابت طراحی کفش هیچ هزینه‌ایی از مشتریانم 
دریافت نمیک‌ردم؛ اما در هر صورت نباید از این نکته نیز غافل شویم 
که در هر صورت فضای اصفهان بســیار سنتی است، پذیرش یک 
خانم برای سایر تولیدکنندگان کار آسانی نبود. به خاطر دارم وقتی کار 
کفش را آغاز کردم چند کارگر مرد گرفته بودم که می‌گفتند ما چندین 
سال است در این حوزه تخصص داریم و پذیرش حرف‌های من برای 

ایشان سخت بود. 
صنعت کفش:‌ از همان ابتدا با نام ایران ســت آغاز 

کردید؟
زارع: بله از همان آغاز شکل‌گیری با نام ایران ست روشن کردم و الان 

طیف متنوعی از یکف و کفش و طراحی لباس را پوشش می‌دهیم. 

مریم چهاربالش

 Maryam_chaharbalesh@yahoo.com
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مدیریت زمان هم چون تایپ کردن و دوچرخه سواری یک 

مهارت است و مانند سایر مهارت ها با تمرین و تکرار
 می توان آن را یاد گرفت .

صنعت کفش:‌ کارتان چگونه پیش رفت؟ 
زارع: همزمــان با دوره‌ایی که پذیرش کار یک خانم برای ســایرین 
سخت بود، اتفاقی که افتاد این بود که مشتریان خودم به کارم ایمان 
پیدا کردند و راضی بودند. از این که می‌دیدند برای لباس مجلسی‌شان 
کفش می‌دوزم احساس رضایت میک‌ردند، همین امر عاملی شد برای 
این که خود آنها نزدکیان و اقوام‌شان را معرفی میک‌ردند و کار آرام آرام 

به پیش رفت و توسعه پیدا کرد. 
صنعت کفش: هم‌اکنون چند نفر نیروی انسانی در 

کارگاه‌تان شاغل اند؟ 
زارع: در دو بخش یکف و کفش حدود 25نفر کارگر دارم و یک تفاهم 
نامــه نیز با فنی- حرفه‌ایی برای آمــوزش امضاء کرده‌ایم که زمینه 

فعالیت‌مان را افزایش خواهد داد. 

صنعــت کفــش: خانــم زارعی، بــه بحــث تولید 
بازگردیم و مسیری که پشت سر گذاشتید. کمی از 

سختی‌های کار بگویید. 
زارع:‌ علاوه بر مسائل فرهنگی که به آن اشاره کردم، تحصیل همراه 
با کار هم خیلی ســخت بود. من اصفهــان زندگی میک‌ردم و برای 
تحصیل در دانشــگاه به تهران می‌آمدم، این رفت و آمد خیلی کار را 
مشــکل میک‌رد. گاهی اوقات به خاطر دارم شب از اصفهان حرکت 
میک‌ردم، صبح تهران می‌رفتم سر کار و سپس دوباره شب به اصفهان 
برمی‌گشتم؛ ضمن این که من حدود یک سال و خرده‌ایی به عنوان 
مدیر کنترل یکفیت کفش بهشتیان کار کردم که همزمانی همه این 
کارها شــرایط پیش رویم را مشکل می کردم. آن یک مدت خیلی 

سخت کار کردم. 

صنعت کفش: و تاثیــر آموزش در کارتان چه بوده 
است؟ 

زارع: بی‌نظیر بوده؛ من ابتدا از آموزش ســنتی شــروع کردم ولی آن 
چیزی که می‌خواستم را پیدا نکردم ولی الان آموزش آکادمیک این 
توانایی را به من داده اســت که بتوانم محصول خوب را بشناســم و 
طراحی کنم و محصول قابل رقابت در بازار تولید کنم. هنوز هم خود 
را شاگرد آقای سلیمی می‌دانم، از ایشان بسیار آموخته‌آم. نکته مهم 
این است که شما باید از مسیر درست حرکت کنید و این مسیر درست 
آموزش اســت، در غیر این صورت اهمیتی ندارد که شما یک مسیر 
اشتباه را برای سالیان متمادی دنبال کنید و آموزش این مسیر پیش رو 
را درست ترسیم میک‌ند و اجازه می‌دهد که بفهمی در کجا قرار داری 

و چگونه باید پیش بروی. 
صنعت کفــش: همان‌گونه که خودتان هم اشــاره 
کردید چالش‌های زیادی را پشــت سر گذاشته‌اید، 
عبور از فرهنگ سنتی، آموزش، کار، ریسک‌پذیری و 
سرمایه‌گذاری. در نهایت کمی راجع به رویکردهای 

حل مساله‌ـان برای خوانندگان توضیح دهید. 
زارع: مهم‌ترین روکیرد حل مســاله من همان آمــوزش بود. هیچ 
دســتاوردی با آسانی حاصل نمی‌شود، من اگر امروز کفش استاندارد 
را می‌شناسم و تولید میک‌نم مرهون سختی‌هایی است که در مسیر 
آموزش کشــیدم و به دنبال کسب دانش در این مسیر رفتم و به این 

اصل ایمان دارم که هیچ چیزی آسان به دست نمی‌آید. 
صنعــت کفش: مســیر پیــش روی‌تــان را چگونه 

می‌بینید؟ 
زارع: الان که با شــما صحبت میک‌نم، آینده برایم خیلی روشن‌تر از 
زمانی است که تازه شروع کرده بودم. امسال به عنوان شرکتک‌ننده 
در نمایشگاه  مشهد شروع کردم، دارم خودم را برای شرکت در فضای 
بســیار رقابتی امپکس آماده میک‌نم، در ذهنم ترسیم کرده‌ام که در 
حوزه برندینگ چه کارهایی می‌خواهم انجام بدهم و همه این عوامل 
دست در دست کیدیگر کمک میک‌ند تا جلو بروم و مسیر پیش رو را 

روشن می‌بینم. 
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آدم نادان دلايل خود را براي من مي شــمارد ، آدم دانا با دلايل 

خود مرا قانع مي سازد

پیش از این در تاریخ 9 شــهریورماه سال جاری 
نخستین کارگاه آموزشــی- تولیدی کفش امروز 
در اصفهان راه‎اندازی شــد. این کارگاه مجهز به 
چرخ دوزندگی ، قالب‎گیری و دستگاه برش است. 
نخستین کارگاه آموزشی- تولیدی کفش در اصفهان 
برای تولید استاندارد و علمی همراه با آموزش‎های 
فنی و حرفه‎ای به تولیدکننــدگان کفش راه‎اندای 
شده اســت. در مرحله نخست تا پایان سال، ۱۵۰ 

کارگاه آموزشی- تولیدی
اکبر زاهدی در ابتدا توضیح داد: این کارگاه، آموزشی‎ست و نزدیک به 
دو سال است که راه‎اندازی شده است. پیشنهاد سازمان فنی و حرفه‎ای  
این بود که عنوان تولیدی هم به آن اضافه شــود. بنابراین کارگاهی 

آموزشی- تولیدی است. 
رئیس اتحادیه کفش اســتان اصفهان در خصوص اســاتید مدرس 
در این کارگاه گفت: این آموزش تحت نظر ســازمان خاصی نیست، 
دانش‎آموخته‎ای از ایتالیا و چندین اســتاد برجســته در این زمینه به 

تدریس در کارگاه خواهند پرداخت.

راه‎اندازی رشته کفش در  هنرستان‎ها
وی در ادامــه افزود: علاقه‎مندیم تمام افــرادی که در زمینه کفش 
تخصص دارند در کارگاه حضور یابند. البته با افراد متخصص رایزنی 
کردیم. با آموزش و پرورش صحبت کردیم که در  هنرستان‎ها رشته 
کفش را راه‎اندازی کنیم و با دانشگاه هنر نیز صحبت کردیم که برای 

ما هنرجو  در خصوص طراحی و خلق مدل بفرستند.
زاهدی ادامه داد: قصد داریم هنرجویان در ابتدا دوره طراحی را بگذرانند 
و سپس خودشان مدل طرح کنند. هنوز این دوره‎ها تکمیل نشده است 

و منتظر هستیم که همه بخش‎ها راه‎اندازی شود.

نفر در حدود ۴۰۰ ســاعت در زمینه تولید کفش 
استاندارد و علمی، آموزش خواهند دید. پیش از 
این نیز ۱۰۰ نفر از تولیدکنندگان آموزش تولید 
کفش را دیده بودند؛ امــا، با این اقدام علمی به 
تدریج همه تولیدکنندگان کفش با تولید استاندارد 
آشنا می‎شوند. بدین منظور برای تکمیل اطلاعات 
در این زمینه با اکبر زاهدی رئیس اتحادیه کفش 

استان اصفهان به گفت‎وگو نشستیم. 

گفت و گو
زهرا رستگار

Zahra_rastegaaar@yahoo.com

رئیس اتحادیه کفش استان اصفهان خبر داد:

کارگاه آموزشی- تولیدی کفش در اصفهان
 برای تولید استاندارد و علمی راه‎اندازی خواهد شد
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کارگاهی آموزنده و مفید
رئیس اتحادیه کفش استان اصفهان با اشاره به اینکه دانش‎آموخته 
رشته کفش بسیار اندک است، بیان کرد: ما علاقه‎مندیم تا افراد دوره 
دیده در زمینه کفش وارد کارگاه شــوند. به همین دلیل قصد داریم 
آموزش را وارد کارگاه کنیم تا از سنتی‎بودن خارج شود. تمایل داریم 
کارگاهی همایشی و نمایشی نباشد و واقعا کارگاهی آموزنده و مفید 
باشد. وی در ادامه توضیح داد: این دوره‎ها در حدود 180 ساعت است 
و ترمیک نیســت. طراحی از دروسی است که در این کارگاه آموزش 
داده می‎شــود. مدرک آن را فنی‎وحرفه‎ای ارائه می‎کند. قصد نداریم 

مدرک‎گرایی را در این کارگاه پر رنگ کنیم. 
جذب کارآموز پس از پایان کارگاه

اکبر زاهدی در پایان خاطر نشــان کرد: شرکت شهرک‎ها، سازمان 
فنی‎وحرفه‎ای و اتحادیه کفش اســتان با کمک کیدیگر این کارگاه 
را راه‎اندازی کردند و فنی‎وحرفه‎ای و اتحادیه خودشان بر این کارگاه 
نظارت دارند. البته ما هزینه‎ای از افراد دریافت نمی‎کنیم و هزینه‎ها را 
مشترکا تأمین می‎کنیم. پس از پایان کارگاه کارآموز می‎تواند جذب 

کارگاه شود.

رئیس اتحادیه کفش استان اصفهان : تمایل 
داریم کارگاهی همایشی و نمایشی نباشد و 
واقعا کارگاهی آموزنده و مفید باشد. وی در 
ادامه توضیح داد: این دوره‎ها در حدود 180 
ساعت اســت و ترمیک نیست. طراحی از 
دروسی است که در این کارگاه آموزش داده 
می‎شــود. مدرک آن را فنی‎وحرفه‎ای ارائه 
می‎کند. قصد نداریم مدرک‎گرایی را در این 

کارگاه پر رنگ کنیم.
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برگزاری دوره آموزشی کوتاه مدت
                         درمرکز علمی کاربردی چرم تهران 

گزارش
تحریریه

روز شــنبه مورخ 27 تیرماه 95 گزارش ســومین دوره آموزشی 
مشــتری مــداری ، ویژه مدیران فروشــگاه هــای کفش ملی 
درمحل دانشــگاه علمــی کاربــردی مرکز چرم برگزارشــد .
 مهنــدس ســلیمی مدیرعامل کفــش ملی هــدف ازبرگزاری 
دوره های آموزشــی را چنین عنوان کرد :  با وجود آنکه ســالن 
همایش شــرکت کفش ملی درپایان ســال 94 افتتاح شــد و
دروه های آموزشــی متعددی برای پرسنل فروش واداری کفش 
ملی درآن برگــزار گردید اما به علت اهمیــت موضوع آموزش 
واشــاعه وترویج فرهنگ آموزش پژوهی وتعامل هرچه بیشــتر 
دانشــگاه جامعه صنعت کفش وفعالان ایــن صنعت با توجه به 
تصمیمات ماخوذه از طرف ریاســت محترم شرکت شهرک های 
صنعتی استان تهران وریاســت محترم دانشگاه علمی کاربردی 
مقررگردید دوره های آموزشــی کوتاه مدت وبلند مدت توســط 
دانشــگاه و با همکاری نهاد ها وسازمان ها وشرکت ها با تعامل 
بیشــتر وهمــکاری جامعه صنعــت کفش ایــران برگزارگردد .
محمــد نقی ســلیمی رئیــس کمیســیون آموزش اســتاندارد 
جامعــه صنعــت کفش با اشــاره به تســهیلاتی که شــرکت 
شــهرک های صنعتی ودانشــگاه علمی کاربــردی درخصوص 
موضــوع آموزش بانــگاه اشــاعه فرهنگ آموزش بــه منظور 
حمایــت ازتولید داخلی بــرای تولیدی ها و فعــالان اقتصادی 

اختصاص داده اند با تشــکر از حمایت های دانشــگاه آموزش 
را ازمهــم تریــن عوامل رشــد وشــکوفایی صنعت دانســت .
علی لشــکری رئیس هیات مدیره جامعه باحضــور دراین دوره 
اموزشــی وتشــویق شــرکت کنندگان ودمیدن روح امیدواری 
درآنها نیز ازبرگزاری دوره های آموزشــی ابراز خشنودی نمود .
لشــکری ازفرازونشــیب های بازار فروش درسال های گذشته 
تاکنــون برای شــرکت کننــدگان ســخن گفت وآنهــا را به 
حضــور دردوره هــای آموزشــی ترغیب نمــود واهمیت دادن 
بــه موضوع آمــوزش درفضــای کنونی کســب وکار حاکی از 
دلســوزی تشــکل ها برای فعالان به ویژه جوانــان که آینده 
ســازان ســرزمین و صنعــت وآینده کشــورند تلقــی نمود .
حضــور رئیس هیات مدیره جامعه دراولین دوره های آموزشــی 
مصوب شــده دردانشــگاه علاوه برتایید جامعــه صنعت کفش 
وحمایت ازمقوله های آموزشی موجب خشنودی شرکت کنندگان 
وهمکاران دانشگاه شده ، این دوره ها به توالی ودرگرایش های 
مختلف مورد نیاز صنعت شناســایی گردید ه وازطریق دانشگاه 
وجامعه به اطــاع اهالی ارجمند صنعت کفش رســانده خواهد 
شد  ضمنا شــرکت شــهرک های صنعتی بیش ازپنجاه درصد
هزینه های ا ین دوره را برای فعالان اقتصادی شــاغل و معرفی 
شدگان سازمان وها وشرکت ها وتولیدی ها ی متقبل شده است .
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تحریریه

اصفهان و حمایت های شــرکت شــهرکهای صنعتی اســتان 
اصفهان برای تربیت نیروی مورد نیاز صنعت کفش اصفهان در 
روز ولادت حضرت معصومه س در هنرستان دهخدا آغاز شد.
اییــن ربــان چینــی افتتاحیه مرکز اموزشــی خوشــه کفش 
اصفهــان در روز ولادت حضــرت معصومــه )س( بــا حضور 
جمعــی از مســوولان شــرکت شــهرکها صنعتــی، اتحادیه 
کفــش اصفهان،امــوزش و پــرورش اســتان برگزار شــد.
در پایــان شــرکت کفــش بهشــتیان از مدعویــن تقدیــر 
و تشــکر بعمــل اورد و یادبــودی بــه انهــا اهــدا شــد

به گزارش خوشــه كفــش اصفهان :همکاری خوشــه کفش 
اصفهان با اموزش و پرورش استان اصفهان و اتحادیه کفاشان 

نخستین مرکز اموزش خوشه کفش
 در اصفهان کلید خورد

گزارش

جناب آقاي مختاربهامن 
مديريت محترم كفش آزادگام 

بانهايت تاسف وتالم درگذشت مادرگراميتان را به 
جنابعالي وخانواده محترم تسليت عرض نموده 

ازخداوند متعال براي جنابعالي صبروشكيبايي 
وبراي آن مرحومه علودرجات مسئلت مي نماييم 

 
نشریه وجامعه مدیران و متخصصین 

صنعت کفش ایران 
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F. amirahmadi77@yahoo.com

فاطمه امیر احمدی

نخستین دوره‎های آموزشی تخصصی کفش برگزار شد؛
ضرورت برگزاری دوره‎های آموزشی

 برای ارتقای صنعت کفش

عزم جدی برای روزآمد شدن دانش فنی
این دوره در کنار دوره‎های آموزشــی که در اتحادیه کفش‎های 
دســت‎دوز و کفش‎های ماشینی و لاســتکیی برگزار شد حاکی 
از عــزم فعالان ایــن صنعت بــرای پر کردن خلا آموزشــی 
صنعتگران دارد و برنامه‎ها حاکی اســت صنعت کفش در حال 
پوست‎اندازی از شکل سنتی خود به سمت مدرن و روزآمد است.
پس از اســتفاده از اســاتید خارجی، این بار داده‎ها و اطلاعات 
از ســوی کارشناســان ایرانی در اختیار شــرکت‎کنندگان قرار 
گرفــت افرادی که آموخته‎هــای علمی آنــان در کنار تجربه، 
زمینــه را برای همراهــی در این دوره آموزشــی فراهم کرد.
جمعیت محدود، تنوع هنرجویان را در کلاس‎ها و کارگاه‎ها زیاد 
کرد به طور نمونه کلاس »تکنیک‎های بازاریابی و فروش« که با 
تدریس حمیدرضا قاسمی، دانش آموخته مدیریت با 3 دهه فعالیت 
در حوزه کســب و کار انجام شد، از فروشندگان خرد تا مدیران 
فروش برخی فروشــگاه‎های زنجیره‎ای در آن حضور داشــتند.

از جمله مباحثی که در این کلاس مطرح شد این بود که بازاریابی 
جدا از اینکه آن را یک رشته علمی در نظر بگیریم، سابقه‎ای به 
بلندای زندگی بشر دارد حتی پیامبران و اولیا خدا از جمله کسانی 
بودند که می‎توان گفــت بهترین بازاریابان عالم خلقت بوده‎اند. 
در ادامه به مقدمات کلی اعم از تعیین هدف و ســپس مدیریت 
و برنامه‎ریزی برای فروش پرداخته شــد؛ از بازارهای ســنتی تا 
شــکل گرفتن بازارهای عصر حاضر در فضای مجازی. و اینکه 

چگونه بازار از حالت تقاضای خریدار برای خرید کالای مورد نیاز 
خود در بازارهای ســنتی، به سمت تلاش تولیدکننده برای پیدا 
کردن مشتری برای تولیدات صنعتی خود تغییر مسیر داده است.

تغییرات و در دست داشتن بازار
در دنیای امروز با تغییر ذائقه‎ها و تنوع ســیاق، این تولیدکننده 
اســت که باید برای کالای خــود بازار تقاضا بــه وجود آورد. 
کیی از صنعتگران شــرکت‎کننده در ایــن کلاس عنوان کرد، 
در حال حاضر بازار به گونه‎ای اســت که هــر تولیدکننده باید 
بــه طــور هفتگی یک مــدل جدید به ســبد محصولات خود 
بیفزاید اگر این گونه نباشــد از میدان رقابت حذف خواهد شد.
امــروز می‎شــنویم که چیــن به لحــاظ اقتصــادی بازارهای 
بســیاری را از آن خــود کرده اســت بازارهایی که بر اســاس 
ســلیقه و درخواســت مشــتری اداره و هدایت می‎شود. تنوع 
کاری در محصولات چینی، ســلیقه بســیاری از مشــتریان را 
تغییر داده اســت بــه طوری که با تغییر مشــخصه‎ای در کالا، 
مصرف‎کننــده را متقاعد بــه خرید ماهانه محصــول می‎کند.
بازاریابــی در دنیای امروز کیی از چالش‎هــای صنعتگر ایرانی 
بوده که فعــالان صنعت کفش تلاش دارنــد در این بخش از 
بازار، تولیدکننده را با مهم شــاخص‎های بازاریابی آشــنا کنند 
زیرا تولید بدون مشــتری، ادامه حیات را در صنعت با مشــکل 
مواجــه کرده و در نهایت موجب حذف آن از بازار خواهد شــد.

ماهنامــه صنعــت کفش:اولیــن »دوره‎هــای آموزشــی تخصصــی کفش« بــا حمایــت شــرکت شــهرک‎های صنعتی، 
جامعــه صنعــت کفــش و شــرکت مشــاوره و مهندســی آرا دی ماه امســال پــس از پایــان پنجمیــن نمایشــگاه امپکس در 
دانشــگاه علمی‎کاربــردی چــرم تهــران برگــزار شــد. در ایــن دوره آموزشــی تــاش شــد بــا کاری جمعــی و گروهی هر 
یــک از این ســه ضلع بــه انجام بخشــی از این مهــم بپردازنــد تا به ایــن ترتیب بازدهــی لازم مــورد انتظار به دســت آید.

در ایــن دوره‎هــا که شــامل 11 کلاس نظــری و کارگاه عملی بود اســاتید به ارائــه درس‎گفتارها برای هنرجویــان و صنعتگران 
و نیــز علاقه‎منــدان بــه صنعت کفــش پرداختنــد و از ســر فصل‎های ایــن دوره آموزشــی می‎توان بــه »قوانیــن و مقررات 
مالیاتــی«، »اصــول طراحی کفش«، »مدل‎ســازی«، »پســتایی«، »بــرش«، »اشــبالت«، »مدیریــت تولیــد«، »برنامه‎ریزی 
تولیــد«، »تکنیک‎هــای بازاریابــی و فروش«، »آشــنایی با انواع پای‎پوش« و ... اشــاره کرد کــه در 4 هفته متوالی برگزار شــد.
ظرفیت این کلاس‎ها 15 نفر اعلام شده بود که برخی کلاس‎ها و کارگاه‎های عملی با استقبال بالایی روبه‎رو شده و در نهایت پذیرای 

جمعیتی دو برابر معمول بودند.

گزارش
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 سازمان ها ديگر نه بر پاي زور كه 

بر پايه اعتماد بنا مى شوند 

صحبت شــد که از برگزاری کلاس‎ها و کارگاه‎های آموزشــی 
اظهــار رضایت‎منــدی می‎کردنــد. کیی از شــرکت‎کنندگان 
معتقــد بود؛ اگــر چه کلاس‎هــا برنامه‎ریزی لازم را نداشــت 
اما اطلاعــات و داده‎هــای مهمــی در اختیــار صنعتگر قرار 
داد و ذهــن ســنتی فعالان ایــن صنعت را به ســمت دنیای 
جدید و اندیشــیدن به شــیوه‎ها و روش‎های نوین ســوق داد.
او در ادامــه به کارگاه‎های عملی اشــاره کــرد و گفت: عادل 
اعــزاری مدرس این کارگاه‎هــا، از آناتومی پا برای کفاشــان، 
توضیحات مفصلی ارائه داد و ذهن بسیاری را با آنچه که پیشتر 
تنها به دلیل ســینه به سینه شــدن، در کفش اجرا می‎کردند، 
روشــن ســاخت. کفاشــان بدون آگاهی از علت و کارکرد هر 
یــک از بخش‎ها تنهــا آن‎ها را در کفش لحــاظ می‎کردند اما 
پس از این کلاس بــا آگاهی از خصوصیات پا و اینکه هر یک 
از قوس‎هــا و برش‏ها دارای چه عملکــردی برای پا در کفش 
هســتند با تعهد بیشــتری به کار خود ادامــه می‎دهند. به این 
ترتیب صنعتگر در کار خود ماهرتر و متخصص‎تر عمل می‎کند.
او از دیگــر امتیــازات ایــن دوره آموزشــی، بــه برگــزاری 
کلاس‎هــا در فضایــی علمــی و دانشــگاهی اشــاره کرد و 
گفــت: در بازدهی کلاس‎هــا و کارگاه‎ها نقــش مهمی دارد.
کیی دیگر از شــرکت‎کنندگان این دوره آموزشی که از فعالان 
صنعت چرم بود در پاســخ به چرایی شــرکت در این کلاس‎ها 
توضیح داد: چرم بخشــی از کفش و محصول نهایی اســت و 
دانستن نکاتی درباره کفش، دید فعالان این صنعت را در تولید 
چرم روشــن‎تر می‎کند و با دانش بیشــتر به تولیــد می‎پردازد.

البته به دلیل بازدهی و بازخورد مطلوب این دوره آموزشی، این 
کلاس‎ها و کارگاه‎های عملی برای ســال 96 نیز ادامه خواهد 
داشت و در بخش‎هایی که تقاضا بالا بوده کلاس‎ها و کارگاه‎ها 
تکرار خواهند شد. و در صورت لزوم در ادامه آموزش‎ها، اطلاعات و 
دانش‎های جدیدتری در اختیار شرکت‎کنندگان قرار خواهد گرفت.

بازار عرضه و تقاضا در عصر حاضر به سمت بازارهای الکترونکیی 
در فضای مجازی رفته اســت که در این فضای نامحدود و نیز 
تولید انبوه این ســازنده اســت که باید بــرای محصولات خود 
بازار ایجاد کند. و البته تبلیغات نیز مســئله بســیار مهمی است 
که مشــتری نســبت به یکفیت و امتیازات کالا آگاه می‎شود.

کیــی از چالش‎هایی که در بازار ســنتی گریبان‎گیر تولیدکننده 
ایرانی اســت تفکر آغاز کار بدون برنامه‎ریزی اســت که خود 
از عــدم مدیریت نشــات می‎گیــرد. به گفته مــدرس کلاس 
بازاریابی، بســیاری معتقدند باید کار را شــروع کرد و به هنگام 
مشــکلات به هر حــال آرام‎آرام خــود رفع می‎شــوند. چنین 
تفکری نشــان‎دهنده برنامه‎ریزی نداشتن بوده که خود از عدم 
مدیریت نشــات می‎گیرد در حالی که کیــی از نکات مهم در 
امــر بازاریابــی و فــروش، برنامه‎ریزی و مدیریت آن اســت.

مدیریت و برنامه‎ریزی برای تولید 
اما کیی از نکات بســیار مهم در امر تولید، مدیریت زمان است 
که در بســیاری از صنایع داخلی نادیده گرفته می‎شود. دیرکرد 
و عقــب ماندن از زمان تعیین شــده، آســیب‎هایی را به هر دو 
طرف قرارداد اعم از تولیدکننده و نیز مصرف‎کننده وارد می‎کند.
محمدجــواد مظاهری، مــدرس کلاس برنامه‎ریزی تولید و نیز 
مدیریت آن، از اهمیت صنعت پس از کشاورزی در اقتصاد کشور 
گفــت و بیان کــرد، حرکت مطلوب هر یــک تاثیری مثبت بر 
دیگری دارد و در ادامه باعث شکوفایی اقتصادی کشور می‎شود.

مدیریــت و در نظــر گرفتن کارکردها در تولیــد کفش به طور 
قطع می‎تواند به این مهم بانجامد که هر یک از تولیدکنندگان، 
ضمن تقســیم‎بندی کاری در بخش کفش‎هــای مردانه، زنانه 
و بچگانه، به شــکل خردتر در کفش‎های حرفه‎ای و مشــاغل 
بپردازنــد و به طــور نمونه در امر تولید کفش‎های مهندســی، 
ایمنی، کشــاورزی هر یک از قشرهای مصرف‎کننده را جداگانه 
ببینند. همچنین در کفش‎های کشــاورزی نــوع مردانه با زنانه 
متفاوت باشــد زیرا در شمال این امر، بیشتر بر عهده زنان است 
یا در کفش‎های مهندسی با توجه به تفاوت سلیقه‎ها کفش‎های 
مهندســی زنانه با نوع مردانه متفاوت‎تر طراحی و دوخته شوند.

رضایت‎مندی از برگزاری دوره‎های آموزشی
در ادامه با چند هنرجو و صنعتگر شرکت‎کننده در این کلاس‎ها 
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بي اعتمادي هزينه كسب و كار را دو برابر مى كند

هدف وپیشــینه فعالیت های آموزشی
 جامعــه صنعت کفش ایران 

به منظور تربیــت وارتقاء  نیروی انســانی در حوزه‌های تولید، 
طراحی محصول، طراحی و ســاخت قالب، بازرگانی و فروش ، 
دست‌اندرکاران جامعه مدیران و متخصصین صنعت کفش ایران 
به دنبال راه‌حلی برای آشــتی این صنعت با آموزش عالی بودند؛ 
تا به هر دلیلی که جوانان دانشگاهی فارغ‌التحصیل نسل سومی‌ 
جذب این رشــته نمی‌شــوند یا صنعت آنهــا را جذب نمیک‌ند، 
لااقــل جوانان شــاغل در صنعت کفش را دانشــگاهی کنند..

این موضوع انگیزه‌ای شــد که با تلاش‌های بســیار 
دســت‌اندرکاران جامعه مدیــران و متخصصین 

صنعت کفــش ایران و شــورای برنامه‌ریزی 
درســی دانشــگاه جامــع علمی‌-کاربردی، 
مدیریــت وقــت گــروه صنعتــی ملــی و 
کارشناســان برجسته این صنعت و همکاری 

جهاد دانشــگاهی دانشــگاه صنعتی شــریف 
نســبت به تدوین دوره درس این رشــته اقداماتی 

انجــام گردید و در نهایت با امضای توافق نامه بین جامعه 
صنعــت کفش ایران و دانشــگاه صنایع و معادن ایجاد رشــته 
کاردانی ناپیوســته طراحــی و تولید کفــش طراحی، تصویب 
و بــه مرحله اجــرا درآمد. به طوری که در ســال تحصیلی 88 
برای اولین بار طی مراحل گوناگون 26 دانشــجو توانســتند در 
این رشــته در دانشگاه صنایع و معادن شروع به تحصیل کنند..

هــدف  آموزش‌هــای لازم در ایــن دوره را می‌تــوان بــه 
تولیــد بــا یکفیت بــالا، قیمــت تمام شــده پاییــن، کارآیی 
آمــوزش  روکیــرد   ، دانســت  قابــل   محصــول  و  بــالا 
کاربــردی، گام مهــم دیگری بــود که آن زمان توجه شــد ؛
به طــوری کــه ماحصل آمــوزش تنهــا مدرکی بــه عنوان 
فارغ‌التحصیلــی در این رشــته و فقدان داشــتن مهارت‌های 
لازم نباشــد، چون این صنعت پشــت میــزی نمی‌خواهد. به 
آموزش کاربردی نیازمند اســت و تنها نیروی انسانی 
متخصــص و توانا می‌تواند منشــاء این تحول 
شــود. با اطلاعات به دست آمده جای بسی 
جای بســی امیــدواری بــود کــه تعداد 
بســیاری از این دانشــجویان از شــاغلین 
در ایــن صنعت‌انــد کــه همراه بــا کار، 
درس می‌خواننــد و ایــن فرصــت را مغتنم 
بداننــد  کــه پــس از فارغ‌التحصیلی بــا انگیزه 
و توشــه‌ای غنی بــه کار تخصصــی خــود بپردازند تا 
بدین نحو فاصله ایجاد شــده صنعت با دانشــگاه کوتاه شــود.
اما به دلایل مختلف این مهم ازطرف صنعت مورد استقبال مطلوب 
قرارنگرفت . ، برگزاری دوره های کوتاه مدت می تواند راه نیامبری 
برای رسیدن به  تربیت  نیروی انسانی ماهر باشد وقطره ای نیاز 
وافر صنعت را به داشتن نیروهایی آگاه باتوانمندی های بالا باشد

مقاله
افسانه خلیلی

Afsanehkhalili@yahoo.com
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نازنین بزرگی زاده

دانشجوی ارشد طراحی صنعتی

جناب آقای عیسی صفری 

مدیرعامل محترم شرکت کفش سفری 

بانهایت تاسف وتالم درگذشت پدربزرگوارتان 

را تسلیت عرض نموده ، ازخداوند متعال برای 

جنابعالی وخانواده محترم صبروشیکبایی وبرای 

آن مرحوم علودرجات مسئلت می نماییم .

نشریه صنعت کفش 

آموزش جایگاه  به  توجه 
از زوایای مختلف   

در روزهــای آغازیــن زمســتان امســال، جامعــه ی مدیران 
و متخصصیــن صنعــت کفــش ایران بــا همراهی شــرکت 
مشاوره ی مدیریت و مهندسی آرا، در دانشگاه علمی- کاربردی 
چرم و کفش تهران، میزبان علاقمندان به مباحث متنوع آموزشی 
مرتبط با این صنعت شــد. این دوره از کلاســها که از 9 دیماه 
شــروع گردید؛ دو روز آخر هر هفته را در طول یک ماه، به خود 
اختصاص داده و برای هر فرد فعال در این صنعت و یا علاقمند 
به فراگیری، امکان حضور در آنها وجود داشت. ارائه ی عناوینی 
چون :" آشــنایی با انواع پایپوش، مدلســازی، پستایی سازی، 
برنامه ریزی و مدیریت تولید، برنامه ریزی فروش و فروشندگی 
حرفه ای، هزینه ســنجی کفش و آشــنایی با قوانین و مقررات 
مالیاتی" نشانگر دیدگاهی چند جانبه نسبت به نیازهای آموزشی 
مطرح در این صنعت بوده است که در جایگاه خود بسیار ارزشمند

 می باشــد. از سوی دیگر حضور اســاتیدی نظیر :"جناب آقای 
مهندس اعزازی،جناب آقای مهندس مظاهری، جناب آقای دکتر 
رزاقی و جناب آقای مهندس قاســمی" که در ارتباطی مستقیم 
و دیرینــه با صنعت کفش ایران بوده اند، از نقاط قوت این دوره 
از کلاس ها محســوب می گردد. در هر روز از این دوره ها، دو 
کلاس بصورت همزمان برگزار می گردید که متقاضی می توانست 
متناســب با نیاز و علاقه ی خود، در کیی از آنها شرکت نماید.
قابــل ذکــر اســت کــه حضــور افــرادی از کارگاه هــا و 
کارخانه های تولیدی متفاوت و بیان نقطه نظرات و تجارب آنها 

در ارتباط با موضوع مورد بحث اساتید و نیز مشورت در خصوص 
مشکلاتی که با آن روبرو هستند، از جمله اتفاقات مثبت و مفید 
ایــن کلاس ها به شــمار مــی رود. اما متاســفانه در ارتباط با 
هنرجویان کلاس های مدلســازی، با توجه به نیازی که آنها به 
انجام تمرینات عملی در کلاس دارند؛ امکانات مناســبی جهت 
فراگیری و انجام الگوســازی در فضای آموزشی وجود نداشت.
از نگاهــی دیگر مــی توان به لزوم توجه بــه نیازهای فیزکیی 
و روانشــناختی مخاطبان کفش، فراتــر از بودن در جایگاه یک 
محصول مادی صرف، بلکه تبدیل شــدن بــه نوعی از دارایی 
کــه کاربر با آن به بیان ســیاق، فرهنگ، موقعیت اجتماعی و
 ایده آل های خود می پردازد؛ اشاره نمود. موضوعی که پرداختن 
به آن در بازارهای اشباع شــده ی امروزی نتایجی چون ایجاد 
احســاس رضایتمندی در کاربر، برتری بخشیدن به شرکتهای 
تولید کننده، حفظ سرمایه و پیشرفت در تولید، جلوگیری از عدم 
رغبت مشــتریان به خرید و در نهایت افزایش میزان فروش را 
به همراه خواهد داشت. امید است  در دوره های آموزشی آینده، 
موضوعاتی نظیر صنعت کفش و طراحی صنعتی، جایگاه طراحی 
در صنعت کفش جهان، حساســیت قیمتی در مشتری و ارتباط 
آن با زیبایی شناســی و فروش محصول، نیز از عناوینی باشند 
که یک روز از فرآیند آموزشــی را به خود اختصاص می دهند.  

دیدگاه

با  مدلســازی،  های  کلاس  هنرجویــان 
توجه به نیازی که آنها به انجام تمرینات 
عملی در کلاس دارند؛ امکانات مناســبی 
جهــت فراگیــری و انجام الگوســازی 
در فضــای آموزشــی وجــود نداشــت
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محمد امین قلم بر

آموزش: فرصتی برای هوشمندها
اولیــن دوره از مجموعــه آموزش‌هــای تخصصــی در صنعت 
کفــش از تاریــخ 9 دی الــی 1 بهمن 1395 در 12 ســرفصل 
برگزار شــد. این دوره‌ها با همکاری مشــترک جامعه مدیران و 
متخصصین صنعت کفش ایران  و شــرکت مشــاوره مدیریت 
و مهندســی آرا و بــا حمایت شــرکت شــهرک‌های صنعتی 
تهــران و مرکز علمی کاردبــردی چرم تهران برگــزار گردید.

هــدف از برگــزاری دوره‌هــا ارتقــاء دانش و مهــارت فعالین 
و علاقه‌منــدان بــه صنعــت کفــش بــود، لــذا دوره‌هــا به 
صــورت کارگاهــی و بــا روش مربی‌گــری بــرای انتقــال 
دانــش و تجربــه عملــی بــه دانشــجویان برگــزار گردید.
در طراحی دوره‌ها سعی بر آن بود تا با همفکری و جمع‌آوری نظرات 
مدیران و خبرگان صنعت بر اساس چالش‌ها و مشکلات موجود 
عناوین طراحی گردد که حاصل آن طراحی 12 دوره به شرح ذیل بود:

1( اصول طراحی کفش مقدماتی
2( اصول طراحی کفش پیشرفته

در این دورها به مباحث اولیــه طراحی کفش، ابزارهای طراحی 
)چاقــو، چکش، قیچی و ...( و نحوه کار با آن‌‌ها به‌صورت عملی، 
اجــزاء کفش )کفی، چســب، قالب و ...( و غیره پرداخته شــد.

3( تکنیک‌های فروش
در ایــن دوره بــا تعریف ارکان بازاریابی و آمیختــه بازاریابی به 
طبقه‌بنــدی فروش بر اســاس محصــول، مشــتری، جغرافیا 
پرداختــه شــد و با تشــریح مدیریــت فروش و فروشــندگی 
حرفــه‌ای در کفــش مهارت‌هــای کلیــدی یــک فروشــنده 
و تکنیک‌هــا و تاکتیک‌هــای عملــی فــروش ادامــه یافت.

4( قوانین و مقررات مالیاتی
در این دوره به مباحث کلیدی شامل تعريف انواع ماليات و نحوه 
محاسبه آنها، طبقه‌بندى اشخاص حقوقى و حقيقى در قانون م.م 
قديم و جديد، تشريح تكاليف موديان، آشنايي با حقوق موديان، 
آشــنايي با سايت‌ها و سامانه‌هاى ســازمان امور مالياتى، تقويم 
تكاليف و مهلت‌هاى مشخص شده، درآمدهاى مشمول ماليات، 

جرايم و معافيت‌هاى مالياتى، تشريح ماده ١٦٩ و تبصره‌هاى مربوط 
و تشريح بخشــنامه رسيدگى به حساب‌هاى بانكى پرداخته شد.

5(برنامه‌ریزی تولید و مواد اولیه
در ایــن دوره به مباحث کلیدی شــامل برنامه‌ریزی تولید کوتاه 
مــدت، میان مدت، بلند مدت، تعریف چارت ســازمان و جایگاه 
مدیریت برنامه ریــزی تولید، برنامه‌ریزی تولیــد، برنامه ریزی 
بودجه، برنامه‌ریزی توسعه، روش‌های تولید، ورودی، پردازش و 
خروجی تولید، تعریف کارت پلان و شماره‌های پلان، پرداخته شد.

6( اصول هزینه‌یابی کفش
مباحث کلیدی مطرح شــده در این دوره شــامل مــوارد آنالیز 
قطعــات و مــواد اولیه مصرفــی در صنعت کفش، مــواد اولیه 
مصرفی در ســاخت رویه کفش، مواد اولیه مصرفی برای آســتر 
کفــش، مواد اولیــه برای خرجــکار، مواد اولیــه مصرفی نخ و 
چســب و ...، مواد اولیه شــیمیایی، مواد اولیه برای ساخت زیر 
کفش، مواد اولیه مصرفی، حمل و نقل و پیش بینی نشــده بود.

7( نازک کاری و دوخت
مباحــث اصلی مطرح شــده در این دوره شــامل بــرش الگو 
روی چــرم، لیویــس )نــازک کاری قســمت هــای لازم(، 
مشــخص کردن نوارهای بافتــی در نواحی، لب تــا )لبه های 
نــازک شــده را چســب زده و بــه روی نوارهــا برگرداندن(، 
چســباندن آســتر بود که به‌صــورت عملی آموزش داده شــد.

8( برنامه‌ریزی فروش
در ایــن دوره مــواردی شــامل تعاریــف برنــد و اهمیت آن، 
مشــتریان وفــادار و نقش برنــد در وفاداری، تهیــه بانک‌های 
اطلاعاتــی از مشــتریان، بودجه‌بندی، ایجاد ســازمان فروش، 
فروش مســتقیم و شــخصی، مهارت‌های مدیریتی در سازمان 
فــروش، انگیزش در ســازمان فروش، تیم فــروش، بهره‌وری 
در تیــم فــروش، تعیین اهداف در ســازمان فــروش و ارتباط 
واحــد فــروش با ســایر بخش‌های ســازمان مطــرح گردید.

گزارش
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 انســان برخوردار از اعتماد بــه آنچه اراده كند 

خواهد رسيد.

9( اصول مدیریت تولید
مباحــث اصلی مطرح شــده در این دوره شــامل موارد طراحی 
و محاســبه کارخانجــات، بحــث Layout، چارت ســازمانی، 
راندمــان تولیــد، طراحی تولید از برش، پســتایی، کارکشــی، 
پرداخت و ...، انواع روش های تولید )تزریق مســتقیم، کارشیک 
و ...(، انــواع زیــره کفــش )PU، PVC، EVA و ...(، بــود.

10( اصول پستایی سازی
در این دوره مباحث اصلی شــامل موارد آشــنایی با انواع چرم 
طبیعی  و مصنوعی، آشــنایی با لیویس کاری با چاقوی لیویس، 
آشــنایی با چســب کاری قطعات رویه کفش،  آشنایی با لب تا 
کردن قطعات دهنه و پشــتی رویه کفش، آشــنایی نوارکشــی 
رویه، آشــنایی با چرخکاری، انــواع چرخ، انواع ســوزن، انواع 
نخ و کاربرد آنها، آشــنایی برش آســتر، آشــنایی با دورگیری 
دهنــه کفش، توانایی نقشــه خوانــی و پیاده نمودن نقشــه بر 
روی قالــب کفش و آشــنایی انــدازه گیری قالــب کفش بود.

11(اصول مدلسازی کفش
مــوارد اصلی مطرح شــده در ایــن دوره شــامل مباحث اوليه 
مدلســازي، آشــنايي با اصول مدلســازي، معرفي نقاط اصلي 
بــراي طراحي، مدلســازي كفش زنانه لودشــكا ، مدلســازي 
كفش دربي )رويه ســاده(، مدلســازي كفش  دربي )ســاعتي 
دار( و تعــداد نقــاط فنــي در رابطه بــا زيبايــي طراحي بود.

12(شناخت انواع پایپوش
از جمله مهمترین مســائل مطرح شــده در ایــن دوره می‌توان 
به تشــریح انــواع دمپایی و ســرپایی، انــواع صنــدل، انواع 
کفش های رســمی و فرمال، انــواع کفش هــای کالج، انواع
 کفــش های راحتی، انواع کفش هــای طبی، انواع کفش های 
اســپرت و کتانی، انواع کفش های ورزشــی کوه نوردی، پیاده 
روی، بسکتبال، تنیس و ...، انواع کفش های ایمنی، انواع کفش 
های خاص )آتش نشــانی، آتشــکاری، حفاری، سربازی و ...(، 
انواع چکمه های صنعتی و کشــاورزی، انواع کالش و دوپوش و 
انواع کفش های سنتی )گیوه، تخت کلاسیک و ...( اشاره نمود.
نتایــج ارزیابــی دوره‌ها نشــان از میانگین رضایــت بالای 85 

درصدی در مجموع دوره‌ها داشت که بسیار مطلوب بود. دوره‌ها 
با تریکب دو روکیرد نظری و عملی و با نگاهی کاملا تخصصی 
به صنعت کفش برگزار گردید بطورکیه در برخی کارگاه‌ها اساتید 
چرخ‌هــا و لوازم صنعتی لازم را جهت آمــوزش عملیاتی همراه 
خود می‌آوردند. از جمله نکات مهمی که برگزاری این کلاس‌ها 
نشــان داد جذابیت این صنعت برای تازه‌واردین و دانشــجویان 
صنعت کفش بود، تقاضا و فرصتی که به‌نظر می‌رسد از نگاه اکثر 
کارفرمایــان و مدیران این صنعت مغفول مانده اســت. علیرغم 
محدودیت‌هایــی که در برگــزاری دوره‌ها مواجــه بودیم مانند 
حداکثر تعداد 15 نفر برای هر دوره ولی به دلیل تقاضا و اشتیاق 
دانشجویان کلاس‌هایی تا 2 برابر ظرفیت نیز برگزار شد تا پاسخی 
باشد به انگیزه کسانی که برای آموزش خود ارزش قائل هستند.
در انتها خاطر نشــان می‌ســازد شــرکت آرا با همکاری جامعه 
صنعــت کفش همراه تمامــی نوآموزان و متخصصین دلســوز 
و مشــتاق آموزش صنعــت، دوره‌هــای تکمیلی و پیشــرفته 
را بــا همدلــی و همراهی اســاتید و مدیران ارشــد خوش‌فکر 
و بلنداندیــش بــه زودی در اســفند مــاه برگــزار خواهد کرد.
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 02188902359نمابر: 

 159۶81۶733کد پستی: 

 15875-9591: صندوق پستی

 www.assomes.irو www.sanatekafsh.irوبسایت: 

 info@assomes.irپست الکترونیک: 

 telegram.me/sanatekafshکانال تلگرام: 

 instagram.com/sanatekafsh_irصفحه اینستاگرام: 

 

http://www.sanatekafsh.ir/
http://www.assomes.ir/
mailto:info@assomes.ir
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