
خلاصه مدیریتی گزارش ارزیابی کیفیت برگزاری امپکس 5

ــکل  ــت تش ــط هف ــس( توس ــته )امپک ــع وابس ــرم و صنای ــش، چ ــف، کف ــی کی ــگاه بین الملل ــزاری نمایش برگ
صنعتــی و اتحادیــه صنفــی، لــزوم سیاســت گذاری هدفمنــد در جهــت ارتقــای کیفیــت برگــزاری ایــن رویــداد 
ملــی بیــش از پیــش ضــروری  اســت. در همیــن راســتا جامعــه مدیــران و متخصصــان صنعــت کفــش ایــران در 
ایــن دوره همچــون ســال گذشــته، اقــدام بــه ســنجش چگونگــی برگــزاری نمایشــگاه کــرد. گــزارش »ارزیابــی 
کیفیــت برگــزاری امپکــس5« کــه توســط شــرکت مشــاوره مدیریــت و مهندســی آرا و بــه کارفرمایــی جامعــه 
صنعــت کفــش ایــران انجــام شــده اســت؛ در پنــج فصــل بــه همــراه یــک پیوســت بــه شــرح زیــر تهیــه شــد:

فصل اول

بررســی کیفیــت برگــزاری امپکــس5 از دیــد غرفــه داران. در 
ــت  ــون قیم ــاخص هایی همچ ــه ش ــه ب ــا توج ــن فصــل ب ای
ــی، نظــم و  ــه، جانمای ــوع غرف ــراژ و ن ــر اســاس مت ــه ب غرف
ترتیــب برگــزاری نمایشــگاه، نحــوه تبلیغــات و اطلاع رســانی، 
تعــداد ملاقات هــا و قراردادهــای منعقــده تجــاری؛ چگونگــی 
را  شــرکت کنندگان  نــگاه  از  نمایشــگاه  ایــن  برگــزاری 
تحلیــل کرده ایــم، خاطر نشــان می کنــد پایــن پیمایــش 
ــی  ــه داران خارج ــم از غرف ــی و ه ــه داران داخل ــم از غرف ه
صــورت پذیرفتــه اســت. آنجــا کــه اولیــن گام در امــر توســعه 
ــگاه های  ــور در نمایش ــد، حض ــای جدی ــادرات در بازاره ص
ــان اســت؛ اطلاعــات آورده شــده در  تخصصــی کشــور میزب
ــد  ــت بســیار مفی ــالان صنع ــرای فع ــد ب ــن فصــل می توان ای

باشــد.

فصل دوم

بررســی کیفیــت برگــزاری امپکــس5 از دیــد بازدیدکنندگان. 
نگــرش  بررســی  بــه  گــزارش  از  بخــش  ایــن  در 
مراجعه کننــدگان نســبت بــه چگونگــی برگــزاری ایــن 
ــا در نظــر گرفتــن معیارهایــی همچــون نحــوه  نمایشــگاه ب
اطلاع رســانی و تبلیغــات، مــکان مناســب و نظــم و ترتیــب 
ــرآورده  نمایشــگاه، جامعیــت امپکــس، هــدف از حضــور و ب

ــم. ــاری پرداخته ای ــای تج ــدن نیازه ش

فصل سوم

ــا  ــس4. ب ــا امپک ــس5 ب ــزاری امپک ــت برگ ــه کیفی مقایس
اســتفاده از داده هــای بــه دســت آمــده از گــزارش امپکــس4 
کــه در ســال گذشــته توســط جامعــه صنعــت کفــش ایــران 
تهیــه شــده بــود؛ بــه مقایســه چگونگــی برگــزاری دو دوره 

ــم. ــس پرداخته ای ــر امپک اخی

فصل چهارم

ــل  ــن فص ــس5. در ای ــوص امپک ــرگان درخص ــرات خب  نظ
ــتاد  ــای س ــا اعض ــی ب ــا مصاحبه های ــوده ت ــر آن ب ــعی ب س
امپکــس، غرفــه داران منتخــب و همچنیــن تعــدادی از 
ــا  ــرد ت ــام پذی ــگاه انج ــن دوره از نمایش ــدگان ای بازدیدکنن
بتوانیــم دیــدگاه آنــان را نیــز نســبت بــه کیفیــت برگــزاری 

ــویم. ــا ش ــس5 جوی امپک

فصل پنجم

تقویــم برگــزاری نمایشــگاه های مطــرح بین المللــی در 
حــوزه کیــف، کفــش، چــرم و صنایــع وابســته. در قســمت 
ــدی درخصــوص 21  ــات مفی ــزارش، اطلاع ــن گ ــی ای نهای
نمایشــگاه برتــر در زنجیــره ارزش چــرم و کفــش کــه 
در نقــاط مختلــف دنیــا برگــزار می شــود؛ آورده شــده 
ــادرات  ــعه ص ــر توس ــن گام در ام ــه اولی ــا ک ــت. از آنج اس
ــی  ــگاه های تخصص ــور در نمایش ــد، حض ــای جدی در بازاره
کشــور میزبــان اســت؛ اطلاعــات آورده شــده در ایــن فصــل 

ــد. ــد باش ــیار مفی ــت بس ــالان صنع ــرای فع ــد ب می توان
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در ادامه به ارائه خلاصه یافته های حاصل از بررسی های میدانی این گزارش خواهیم پرداخت:

تعداد
غرفه ها 

تعداد
 بازدید 

کنندگان

هشت هزار تا هشت هزارو پانصد 80 غرفه خارجی 210 غرفه ایرانی

الف( اطلاعات کلی: 

 جنسیت
 بازدید

کنندگان

20 درصد زن  80 درصد مرد

 شغل
 بازدید

کنندگان

46% سایر مشاغل 54% فعالان زنجیره

نحوه 
اطلاع 

بازدیدکنندگان از زمان 
و مکان برگزاری 

نمایشگاه

20% وب سایت های چرم و کفش

8.5% سایر

61.5% آشنایان

10% تلویزیون

 تحصیلات
غرفه داران

 تعداد
 دفعات حضور
 غرفه داران در

امپکس

19% دوبار9% فوق دیپلم

7% چهاربار24.5% فوق لیسانس

39.5% یک بار15.5% دیپلم

15.5% سه بار45.5% لیسانس

19% پنج بار5.5% دکتری

 مکان
 مناسب جهت

 برگزاری
نمایشگاه

20% شهر آفتاب 80% نمایشگاه بین المللی

یکــی از نــکات قابــل توجــه در خصــوص نحــوه اطــاع بازدیدکننــدگان در نمایشــگاه امســال آن اســت  ◄

کــه 61.5 درصــد از مراجعــان از طریــق آشــنایان صنفــی و صنعتــی خــود از برگــزاری نمایشــگاه مطلــع 

ــه دوم  ــی در رتب ــد فراوان ــا 20 درص ــش ب ــرم و کف ــوزه چ ــی در ح ــایت های تخصص ــده اند و وب س ش

ــه اســت. ــرار گرفت ــزار اطاع رســانی امپکــس ق اب
اسفند 95 / شماره 231 31  اكر قصد كاهش نيروداريد ، از كســاني آغاز كنيد كه هم چنان به 

عادت ها و فرهنك باخت چســبيده اند ، جايشــان را هم به كسانى 
واگذار كنيد كه شوق برد دارند



ب( ارزیابی غرفه داران از کیفیت برگزاری امپکس5: 
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 تبلیغات و اطلاع رسانی زمان و
مکان برگزاری نمایشگاه

 حضور بخش بین الملل در
امپکس5

 قیمت غرفه با توجه به متراژ
غرفه

نظم و ترتیب برگزاری نمایشگاه

رفتار دست اندرکاران ثبت نام

 تعداد قراردادهای تجاری منعقدنحوه جانمایی غرفه ها
شده طی نمایشگاه

 نحوه اطلاع رسانی زمان ثبت نام
غرفه داران

 قیمت غرفه با توجه به خدمات
ارائه شده و نوع غرفه ها

 تعداد ملاقات های تجاری انجام
پذیرفته طی نمایشگاه

ــراژ  ◄ ــه مت ــه ب ــا توج ــا ب ــت غرفه ه ــرکت کنندگان از قیم ــت ش ــزان رضای ــن می ــده، پایین تری ــت آم ــه دس ــات ب ــق اطلاع طب
و خدمــات ارائــه شــده متناســب بــا نــوع غرفــه بــوده و بیشــترین میــزان رضایتمنــدی نیــز مربــوط بــه نظــم و ترتیــب برگــزاری 

نمایشــگاه امســال بــوده اســت.
مقایســه شــاخص های ســنجیده شــده در دو دوره گذشــته نمایشــگاه نشــان می دهــد کــه امپکــس5 چــه بــه لحــاظ کمیــت  ◄

و چــه بــه لحــاظ کیفیــت نســبت بــه امپکــس4 بــا موفقیــت بیشــتری برگــزار شــده اســت.

ج( ارزیابی بازدیدکنندگان از کیفیت برگزاری امپکس 5:
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نظم و ترتیب برگزاری نمایشگاه

 تبلیغات رسانه ای و محیطی
 درخصوص زمان و مکان برگزاری

نمایشگاه

 جامعیت امپکس در زنجیره
ارزش چرم و کفش

 برآورده شدن نیازهای تجاری
طی بازدید از نمایشگاه

ــن  ◄ ــت داشــته اند و بالاتری ــزاری نمایشــگاه امســال رضای ــب برگ ــدگان از امپکــس5 بیشــتر از همــه از نظــم و ترتی بازدیدکنن
ــوده اســت. ــد از امپکــس ب ــرآورده شــدن نیازهــا و اهــداف تجاری شــان در بازدی ــزان ب ــز از می ــان نی ــزان رضایــت آن می

ــه لحــاظ کیفیــت،  ◄ ــه لحــاظ کمیــت و چــه ب در مجمــوع، مقایســه دو دوره گذشــته امپکــس حاکــی از آن اســت کــه چــه ب
ــه امپکــس4 برگــزار شــده اســت. ــا موفقیــت بیشــتری نســبت ب امپکــس5 ب
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جناب آقای حاج اکبر زاهدی 

ریاست محترم اتحادیه کفاشان اصفهان 
با سلام

احتراما  انتخاب شایســته جنابعالی را به عنوان ریاست 
اتحادیه کفاشان اصفهان تبریک عرض نموده ، ازخداوند 
سبحان برای حضرتعالی وتمام اعضای محترم اتحادیه 
آقایان : ) علی شــیخ سجادیه ، سید مهدی همت زاده 
، اکبر مردیها ، حســن قدسیه ، محمد رضا نرمی زاده 
، ســیدمهدی بهشتیان ( وبازرســان آقایان ) محمود 
غــروی لاهیجانی ومجتبی گیوه چیان ( ســامتی ، 
عزت وموفقیــت روزافزون، درجهــت اعتلاء صنعت 
کفــش اصفهان وزنجیره ارزش چــرم ،کفش ، یکف 
وصنایع وابسته را درسراسر کشورمسئلت می نماییم .
جامعه مدیران ومتخصصین صنعت کفش ایران 

ونشریه صنعت کفش


